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Nimero 18014
MAZARRON
ANUNCIO

El Pleno de 1a Corporacion, en sesién ordinaria ce-
lebrada c! dia 29 de novicmbre de 1994, acordé, por una-
nimidad de los diecisiete micmbros que lo componen, la
Aprobacion del Reglamento del Servicio Municipal de
Aguas y Alcantarillado.

Y habiendo sido objcto de Moditicacién determina-
dos articulos del mismo. ¢l Pleno de la Corporacidn, en
sesién ordinaria del dia 31 de octubre de 1995, aprobé
por unanimidad de los trece miembros presentes, dicha
Modificacion del Reglamento del Servicio Municipal de
Aguas y Alcantarillado, por lo que en cumplimiento de lo
cstablecido en el articulo 196.2 del Reglamento de Orga-
nizacidn, Funcionamicnto y Régimen Jurfdico de las Enti-
dades Locales, se publica integramente ¢l texto dc dicho
Reglamento, que puede ser examinado por los interesados
en la Secretaria Municipal, durante el plazo de quince
dias habiles, contados a partir del siguicnte al de Ja publi-
cacion de este anuncio cn el "Boletfn Oficial de la Region
de Murcia” y presentar por escrito las alegaciones o re-
clamaciones que cstimen oportunas,

JUNIO 1994

REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE MAZARRON

CAPITULO L.- NORMAS GENERALES

ARTICULO 1 .- OBIETO
ARTICULO 2 .- NORMAS GENERALES

ARTICULO 3 .- CARACTER Y OBLIGACION
DEL SUMINISTRO

CAPITULO I1.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE
LA ENTIDAD SUMINISTRADORA DE AGUA Y DE
LOS ABONADOS.

ARTICULO 4 .- OBLIGACIONES DE LA ENTI-
DAD SUMINISTRADORA

ARTICULO 5§ .- DERECHOS DE LA ENTIDAD
SUMINISTRADORA

ARTICULO 6 .- OBLIGACIONES DE LOS ABO-
NADOQOS

ARTICULO 7 .- DERECHOS DE LOS ABONA-
DOS

CAPITULO IIL.- CONTRATOS Y POLIZAS DE
ABONO

ARTICULO 8 .- CONCESION DEL SUMINIS-
TRO

ARTICULO 9 .- TRAMITACION DE LAS SOLI-
CITUDES DE CONTRATACION

ARTICULO 10.- CAUSAS DE DENEGACION
DEL CONTRATO

ARTICULO 11.- CUOTAS DE CONTRATACION

ARTICULO 12.- FIANZAS

ARTICULO 13.- CONTRATO DE SUMINISTRO

ARTICULO 14.- TITULARIDAD DEL CONTRA-
TO Y SU CAMBIO

ARTICULO 15.- SUBROGACION

ARTICULO 16.- OBJETO Y ALCANCE DEL
CONTRATO

ARTICULO 17.- DURACION DEL CONTRATO
ARTICULO 18.- CAUSAS DE SUSPENSION
DEL SUMINISTRO

ARTICULO 19.- PROCEDIMIENTO DE SUS.
PENSION

ARTICULO 20.- EXTINCION DEL CONTRATO
DE SUMINISTRO
CAPITULO IV.- CONDICIONES DEL SUMINISTRO
DE AGUA
ARTICULO 2).- CARACTER DEL SUMINISTRO
ARTICULO 22.- OBLIGACIONES DE SUMINIS-
TRO

ARTICULO 23.- EXIGIBILIDAD DE SUMINIS-
TRO

ARTICULO 24.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO

ARTICULO 25.- SUSPENSIONES TEMPORA-
KES

ARTICULO 26.- RESERVAS DE AGUA

ARTICULO 27.- RESTRICCIONES EN EL SUMI-
NISTRO

ARTICULO 28.- SUMINISTROS PARA SERVI-
ClO CONTRA INCENDIOS
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CAPITULO V.- INSTALACION DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA
ARTICULO 29.- RED DE DISTRIBUCION
ARTICULO 30.- ARTERIA
ARTICULO 31.- CONDUCCIONES VIARIAS

ARTICULO 32.- ACOMETIDAS

ARTICULO 33.- INSTALACIONES INTERIORES -

DE SUMINISTRO DE AGUA
CAPITULO VI.- ACOMETIDAS

ARTICULO 34.- CONCESION DE LAS ACOME-
_ TIDAS

ARTICULO 35.- CARACTERISTICAS DE LAS
ACOMETIDAS

ARTICULO 36.- TRAMITACION DE SOLICITU-
DES

ARTICULO 37.- EJECUCION Y CONSERVA-
CION

ARTICULO 38.- DERECHO DE ENGANCHE

ARTICULO 39.- TERRENOS EN REGIMEN CO-
MUNITARIO :

ARTICULO 40.- CONSTRUCCION DE NUEVOS
EDIFICIOS

ARTICULO 41.- SUMINISTRO PROVISIONAL
DE AGUA PARA OBRAS

(fW‘ ARTICULO 42.- COMUNIDADES RURALES Y
JRBANIZACIONES
CAPITULO VIL-INSTALACIONES INTERIORES

ARTICULO 43.- CONDICIONES GENERALES
ARTICULO 44.- FACULTAD DE INSPECCION

ARTICULO 45.- INSTALACIONES INTERIORES
INSEGURAS

ARTICULO 46.- MODIFICACION DE LAS INS-
TALACIONES INTERIORES

CAPITULO VIiIL.- EQUIPOS DE MEDIDA

ARTICULO 47.- OBLIGATORIEDAD DE USO

ARTICULOQO 48.- CARACTERISTICAS TECNI-
CAS DE LOS APARATOS DE MEDIDA

ARTICULO 49.- SITUACION DE LOS CONTA-
DORES

ARTICULO 50.- ADQUISICION DEL CONTA-
DOR

ARTICULO 51.- VERIFICACION Y PRECINTA-
DO

ARTICULO 52.- SOLICITUD DE VERIFICA-
CION

ARTICULOQ 53.- COLOCACION Y RETIRADA
DE CONTADORES

ARTICULO 54.- CAMBIO DE EMPLAZAMIEN- .
TO

ARTICULO 55.- MANIPULACION DEL CONTA-
DOR

ARTICULO 56.- SUSTITUCION DE CONTADO-
RES

CAPITULO IX - LECTURAS, CONSUMOS Y
FACTURACIONES

ARTICULO 57.- LECTURA DE CONTADORES

ARTICULO 58.- CONSUMOS ESTIMADOS

ARTICULO 59.- FACTURACION

ARTICULO 60.- RECIBOS

ARTICULO 61.- FORMA DE PAGO DE LOS RE-
CIBOS

ARTICULO 62.- VIA DE APREMIO
ARTICULO 63.- RECLAMACIONES

ARTICULO 64.- CONSUMOS PUBLICOS

CAPITULO X.- REGIMEN DE TARIFAS
ARTICULQ 65.- TARIFAS DEL SERVICIO

ARTICULO 66.- REGIMEN DE TARIFAS AC-
TUAL

ARTICULO 67.- RECARGOS ESPECIALES

ARTICULO 68.- DERECHOS DE ACOMETIDA
Y CUOTA DE CONTRATACION

ARTICULO 69.- CANONES POR INVERSIONES

CAPITULO XI.- FRAUDES Y LIQUIDACION DE
FRAUDE

ARTICULO 70.- INSPECCION DE LA UTILIZA-
CION DEL SERVICIO
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ARTICULO 71.- FRAUDES EN EL SUMINISTRO
DEL AGUA

ARTICULO 72.- ACTUACION POR ANOMALIA
ARTICULO 73.- LIQUIDACION DE FRAUDE

CAPITULOQ XII.- COMPETENCIA Y RECURSOS

ARTICULO 74.- COMPETENCIA DEL SERVI-
CIO MUNICIPAL

ARTICULO 75.- RECURSOS CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

CAPITULO XIII.- DEL REGLAMENTO

ARTICULO 76.- OBLIGATORIEDAD DE SU
CUMPLIMIENTO

ARTICULO 77.- MODIFICACIONES AL REGLA-
MENTO

ARTICULO 78.- INTERPRETACION DE RE-
GLAMENTO

ARTICULO 79.- NORMA REGULADORA

ARTICULO 80.- VIGENCIA DEL REGLAMEN-
TO

CAPITULO L DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO.

1.1. El abastecimiento de agua potable y alcantari-
llado del municipio de Mazarrdn son servicios piblicos
de competencia municipal, de conformidad con lo estable-
cido en los articulos 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

El presente Reglamcnto ticne por objeto regular las
relaciones entre la Entidad Suministradora que preste el
servicio de suministro domiciliario de Agua potable y Al-
cantarillado a los abonados del mismo; sefialdndose los
derechos y obligaciones bdsicas para cada una de las
partes.

1.2. A efectos de simplificacidn, en el presente Re-
glamento, se denomina ABONADO al usuario del Servi-
cio Municipal de Agua y/o Alcantarillado que tenga con-
tratado cl servicio de suministro de agua y/o alcantarilla-
do. El abonado debe ser titular del derecho de uso de la
finca, local o industria.

1.3. A los efectos de este Reglamento se considera
Entidad suministradora de agua potable, aquellas perso-
nas. naturales o juridicas, piblicas o privadas, que dedi-
can su actividad a la distribucién domiciliaria del agua
potable y mantenimicnto de la red de alcantariilado de
Mazarrén, conforme a lo establecido en la vigente Regu-
lacidn del Régimen Local.

ARTICULO 2.- NORMAS GENERALES.

2.1. El Ayuntamicnto de Mazarrén procede a la
prestucion del Servicio Municipal de Abastecimiento de
Agua y Alcantarillado, de acuerdo con lo definido y
preceptuado por la Ley de Régimen Local y Texto Refun-
dido de las disposicioncs legales vigentes ¢n maleria de
Régimen Local, en la forma dc gestion que se determine
por el Pleno del Ayuntamiento.

2.2. El servicio de suministro domiciliario dc Agua
Potable y Alcantarillado se ajustard a cuanto establece el
presente Reglamento, a lo estipulado en la Orden de 9 de
dicicmbre de 1975 del Ministerio de Industria y Energia,
por la que se aprobaron las «Normas Bdsicas para Insta-
laciones Interiores de Suministro de Agua» que sc refie-
ren principalmente a instalaciones interiores, y a lo
preceptuado en las Ordenanzas Municipales.

2.3. Las caracteristicas técnicas de los elementos y
la cjecucion de las instataciones de la red general y de las
acometidas a las fincas, viviendas, locales o indusirias se
ajustard, ademds, a las «Normas Técnicas de Abasteci-
micnto ¥y Alcantarillado» que como Anexos Iy Il forman
parte de este Reglamento, en lo que completen a la nor-
mativa citada en el parrafo anterior.

ARTICULO 3.- CARACTER Y OBLIGACION
DEL SUMINISTRO.

3.1. El Scrvicio de Abastccimicnto de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Mazarrén mantiene, cn
todo momento, la condicién de Servicio Municipal del
Tlustrisimo Ayuntamiento de Mazarrén.

3.2. Los servicios a que atecta este Reglamento
guedurdn sometidos permanentemente al control del
Ayuntamiento de Mazarrén, quien podra revisar, en todo
momento o lugar, los trabajos realizados y servicios pres-
tados por la Entidad Suministradora, procurando no en-
torpecer la prestacion de los mismos.

3.3. La Entidad Suministradora, dentro del ambito
territorial en que desarrolle sus servicios, definida como
¢l drea de cobertlura que domina con las instalaciones
existentcs en cada momento de abastecimiento de agua y
alcamarillado, viene obligada a distribuir y situar ¢n los
puntos de toma de los abonados el agua potable. con arre-
glo a las condiciones que fija este Reglamento y demils
disposiciones que sean de aplicacion.

3.4. A electos de lo dispuesto en la vigente legisla-
¢ion, se establece como requisito esencial de toda urbani-
zacién a instalacion o conexidn a la red general del servi-
cio de agua potable y alcantarillado. En consecucncia, no
s¢ ¢concederidn licencias para edificar en suelo urbano si
en los correspondientes proycctos de abra que se sometan
a la Administracion Municipal no consta la instalacién o
conexioén con la red general de suministro de agua y al-
cantarillado, con las garantias necesarias. La Entidad Su-
ministradora facilitard al Ayuntamiento, cuando disponga
de clla, toda la informacion real, tamo de abonados como
teenoldgica de la red, con una periocidad minima de 3
MeSes.
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CAPITULO II.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE
LA ENTIDAD SUMINISTRADORA Y DE LOS
ABONADOS

ARTICULO 4.- OBLIGACIONES DE LA ENTI-
DAD SUMINISTRADORA.

4.1. Obligacion del suministro: Dentro del término
municipal y en ¢l dmbito en que esté instalada la red de
distribucion de agua, la Entidad Suministradora, con los
recursos a su alcance, viene obligada a conceder ¢l sumi-
nistro de agua a todas aquellas personas o cntidades que
lo soliciten para su uso en edificios, locales y recintos,
siempre que €stos retinan las condiciones exigidas en este
Reglamento y demis disposiciones que scan de aplica-
con.

4.2. Calidad del agua: La Entidad Suministradora
vicne obligada a suministrar agua a los abonados, garan-
tizando su potabilidad, con arrcglo a las disposiciones vi-
gentes, hasta la llave de registro existente en propiedad

goublica junto al muro-fachada, que se considera, con ca-

icter gencral, como inicio de la instalacién interior del
abonado.

4.3. Conservacion de las instalaciones: Incumbe a la
Entidad Suministradora la conscrvacién, mantenimiento y
explotacion, dc las redes e instalaciones de agua y alcan-
tarillado adscritas a la Entidad Swininistradora, asi como
las acomctidas hasta la llave de registro que contempla el
apartado ¢) del articulo 32,

El abonado debera disponer por su cuenta de las ins-
talaciones de elevacién necesarias en su finca para el
abastecimicnto, en aquellos casos en que sea necesaria
mayor presion de la suministrada.

4.4. Regularidad en la prestacién de los servicios:
La Entidad Suministradora cstars obligada a mantener la
regularidad cn el suministro de agua.

En cualquier caso, no le serin imputables las inte-

wgupcioncs de cstos servicios en los supuestos indicados

“ veste Reglamento.

4.5. Visitas a las instalaciones: La Entidad Sumi-
nistradora csta obligada a colaborar con las Autoridades
y Centros de Educacion para facilitar, en armonia con las
nceesidades de explotacién, que los abonados, usuarios o
publico en general, pueda conocer el funcionamiento de
las mismas.

4.6. Reclamaciones: Contestar las reclamaciones de
los abonados gue se le formulen por escrita, en ¢l plazo
regiamenlario. {(no superior a veinte dias hibiles).

4.7. Tarifas: La Entidad Suministradora estara oblj-
gada a aplicar, a los distintos tipos de suministros que
tenga cstablecidos. los precios y cuadros de tarifas que,
¢n cada momento, tcnga aprobadas por cl llmo. Ayun-
tamicnto de Mazarron.

4.8. Incorporacién de obras ¢ instalaciones hidrauli-
cas: Corresponde a la Entidad Suministradora informar o,
en su caso, redactar los proyectos de obras de abasteci-
miento de agua potable y construir el conjunto de las ins-
talacioncs precisas hasta los edificios o inmuebles objeto

del suministro domiciliario, asi como los de alcamarilla-
do. Informar y, ¢n su caso, proponer las correccioncs
oporlunas a los planes parciales y especiales, programas
de actuacion urbanistica y proyectos de urbanizacion,
respecto de {a red de distribucion de agua y alcantarillado
cn el drea, scetor, poligono o unidad de ejecucion corres-
pondiente.

La Entidad Suministradora debcra informar, antes
de que ¢l Ayuntamiento dc Mazarrén recepeione cual-
quier urbanizacion, lo que se refiera a las obras de abas-
tecimicnto de agua y alcantarillado. cuando las mismas
no hubiesen sido ejecutadas por la Entidad Suministrado-
ra, cuando las obras sean realizadas por la Entidad Sumi-
nistradora deberdn ser recibidas previamente por ¢l Ilino.
Ayuntamiento de Mazarrén.

4.9. Obras cjecutadas por el Estado u otras Admi-
nistraciones. Incumbe a la Entidad Suministradora la
conservacion, mantenimiento y explotacién de las obras ¢
instalaciones destinadas al abastccimiento de agua y al-
cantarillado que scan cjecutadas por el Estado, Comuni-
dad Auténoma de Murcia, Ayuntamiento de Mazarrén u
otras Administraciones, una vez que se produzca su en-
trega al Municipio de Mazarrén y su afectacion o ads-
cripcién al Servicio.

ARTICULO 5.- DERECHOS DE LA ENTIDAD
SUMINISTRADORA.

5.1. Sin perjuicio de aquellos otros derechos que en
relacién con situaciones especificas puedan derivarse
para la Cntidad Suministradora, y dc los que le otorguen
las disposiciones legales y reglumentarias en materia de
gestién del Servicio Pdblico, la Entidad Suministradora
tendri, con cardcler gencral, los siguientes derechos:

a) Inspeccidn de instalaciones interiores: A la Enti-
dad Suministradora, sin perjuicio de las competencias que
la legislacién vigente confiera a los distintos Organos de
la Administracion, le asiste el derecho a inspeccionar, re-
visar ¢ intervenir, con las limitaciones que se establecen
en este Reglamento, las instalaciones interiores del sumi-
nistro que, por cualquier causa, se encuentren o puedan
CRCONLLATSC CN SCrvicio o u_so.

b) Cobros. por facturacion: A la Entidad Suminis-
tradora le asiste ¢l derecho a percibir en sus oficinas o lu-
gares destinados al efecto, el importe de las facturaciones
0 cargos que, reglamentariamente, formule al abonado
por las prestaciones que se hayan realizado por la Enti-
dad Suministradora o, en su caso, hayan sido utilizadas.

ARTICULO 6.- OBLIGACIONES DE LOS ABO-
NADOS.

6.1. Con independencia de aquellas situaciones que
scan objeto de una regulacion especial en este mismo Re-
glamento, de las que puedan derivarse obligaciones espe-
cificas para un abonado, éstos tendrin, con cardcter gene-
ral, las obligaciones siguientes:

a) Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las
prestaciones que recibe, todo abonado vendri obligado al
pago puntual de los cargos que se le formulen con arreglo
a los precios que tenga aprobados en todo momento la
Entidad suministradora.
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Asimismo ¢l abonado vendra obligado al pago pun-
wal de los cargos que se le formulen derivados de los ser-
vicios cspecificos que reciba, debidos a la solicitud de
prestacién de un servicio individualizado, diferenciado de
fos que, en funcidn del presentc Reglamento, ticne obliga-
¢ci6n de prestar, previa su aceptacién y asuncién por el
mismo.

En cuanto a los consumos de agua sc rcfiere, esta
obligatoricdad de pago se considerard extensiva a los ca-
sos en quc los mismos se hayan originado por fuga, ave-
tla o defecto de construccién o conservacion de las insta-
laciones interiores, o por cualquicr otra causa no imputa-
ble a la Entidad Suministradora.

b) Pago de fianzas: Todo pecticionario, al formalizar
¢l contrato de suministro, viene obligado a depositar la
correspondiente fianza, con arreglo a lo dispuesto en el
presentc Reglamento y/o en las disposiciones legales vi-
gentes.

4

¢) Conservacién de instalaciones: Sin perjuicio de
cuanto al efecto establecen las Normas Bdsicas para Ins-
talaciones Interiores dc Suministro de Agua, todo abona-
do deberi utilizar de forma correcta las instalaciones a su
servicio, adoptando las medidas nccesarias para conscr-
var las mismas en la forma mis adecuada, y evitando ¢l
retorno a la red de posibles aguas contaminantes, mante-
niendo, ademds, intactos los precintos que garantizan la
inviolabilidad del contador y de las instalaciones de aco-
metida, cn su caso, como bienes de servicio publico; asi
como garantizando las condiciones idéneas para la toma
de Jecturas de consumo del mismo.

d) Facilidades para las instalaciones ¢ inspecciones:
. Todo peticionario de un suministro, estd obligado a facili-
tar a la Entidad Suministradora la colocacién de los ele-
mentos precisos en la propicdad objeto del suministro, asi
como a permitir la entrada a aquélla al personal autoriza-
do por dicho Servicio, que asi lo acredite, a fin de que
pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relaciona-
das con el suministro. [gualmente, el peticionario de un
suministro esta obligado a ceder a la Entidad Suministra-
dora el uso de los locales, recintos o arquetas necesarios
para la instalacién de los cquipos de medida y elementos
auxiliares adecuados cn cada caso.

¢) Derivaciones a terceros: Los abonados no podran,
bajo ningidn concepto, ceder gratuita o remuneradamente
agua a terceros, ya sea con cardcter permanente 0 tempo-
ral, siendo responsables de toda defraudacion que se pro-
duzca cn su suministro, bien por si o por cualquier otra
persona que de ¢l dependa.

)-Avisos de averia: Los abonados deberian, en inte-
rés general y en ¢l suyo propio, poner en conocimiento de
la Entidad Suministradora cualquier averia o pcriurba-
¢idn producida o que, a su juicio, se pudiera producir en
la red general de distribucion o en las acometidas.

£) Usos y alcance de los suministros: Los abonados
estidn obligados a utilizar el agua suministrada en la for-
ma y para los usos contratados.

Asimismo, cstd obligado a solicitar a la Entidad Su-
ministradora la autorizacién pertinente para cualquicr
modificacién en sus instalaciones, que implique un au-
mento en los caudales contratados de suministro, o madi-
ficacion cn cl mimero de los receptores.

t) Notiticacion de baja: El abonado que desee cau-
sar baja cn el suministro estard obligado a inleresar por
excrito a la Entidad Suministradora dicha baja con la an-
telacion suficiente, indicando, en todo caso, la fecha en
que debe cesar el citado suministro.

i) Independencia de instalaciones: Cuando en una
misma finca junto al agua de distribucion pablica cxistic-
ra agua de otra procedencia. ¢l abonado vendri obligado
a establecer redes e instalaciones interiores por donde circu-
len o se almacenen independientemente las aguas. sin que
cxistia pusibilidad de que se mezclen las aguas de una u
otra procedencia. _

La Entidad Suministradora no se responsabilizard de
la calidad de las aguas en las instalaciones que no cum-
plan estas condiciones, advirtiéndose a los abonados de la
responsabilidad en que pucden: incurrir, de producirsc,
por retroceso, la alteracién de las condiciones de
potabilidad dc las aguas de la red piblica.

ARTICULO 7.- DERECHOS DE LOS ABONA-
DOS.

7.1. Sin perjuicio de aquellos otros yuc en relacion
con situaciones cspecificas puedan derivarse para los
abonados. éstos, con cardcter general, tendrin los si-
guientes derechos:

a) Potabilidad del agua: A recibir en sus instalacio-
nes agua que retina los requisitos de potabilidad estableci-
dos en las disposiciones vigentes.

b) Servicio permanente: A disponer permancnie del
suministro de agua potable, con arrcglo a las condiciones
que se¢ sefalan en su contrato de suministro. sin otras li-
mitaciones que las establecidas en ¢l presente Reglamento
y demds disposiciones aplicablcs.

¢) Facturacion: A que los servicios que reciba, se le
facturen por los conceplos y cuantias vigentes en cada
momnento.

d) Periodicidad dc lectura: A que se le tome por la
Entidad Suministradora la lectura al cquipo de mcdida
que controle el suministro, con la misma periodicidad de
la facturacién y excepcionalmente como maximo cada
seis mcscs.

¢) Periodicidad de facturacion: A que se e formule
la factura de los scrvicios que reciban, con una periodici-
dad no superior a dos meses.

) Contrato: A que se le tormalice, por escrito, un
contrato, en ¢l que se estipulen las condiciones basicas del
suininistro.

g) Ejecucién de instalaciones interiores: Los abona-
dos podrdn elegir libremente e} instalador autorizado que
ejecute las instalaciones interiores, asi como el provecdor
del saterial, que deberdn ajustarse a las prescripeiones
téenicas reglamemtariamente cxigibles.

h) Reclamaciones: A formular reclamacin contra la
actuacién de la Entidad Suministradora o sus empleados.
mediante los procedimientos comtemplados en este Regla-
mento. Cuando la rectamacion se reficra al cumplimiento
de las condiciones del suministro de agua, el reclamante
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deberd acreditar su condicion de titslar del contrato de
suministro, o de representante legal del mismo.

i) Informacién: A consultar todas las cuestiones de-
rivadas de la prestacién y funcionamicnto del servicio en
relacién a su suministro; asi como a recibir contestacion
por escrito de las consultas formuladas por este proce-
dimicnto. lgualmente. tendrd derecho, si asi es solicitado
por el peticionario, a gue s¢ le informe de la Normativa
Vigente que le es de aplicacion, asi como a que se le faci-
lite, por parte de la Entidad Suministradora, para su lec-
tra en Ja sede del Servicio, un cjemplar del presente Re-
glamento.

j) Visita de instalaciones: A visitar, en armonia y
concordancia con las exigencias de la explotacién y siem-
pre previa solicitud, las instalaciones de tratamiento de
agua, cstableciendo la Entidad Suministradora, bajo su
responsabilidad y criterio, Jos momentos mds adecuados
para garantizar la menor interferencia con la prestacion
del servicio.

~

CAPITULO HI1.- CONTRATOS Y POLIZAS DE
ABONO

ARTICULO 8.- CONCESION DEL SUMINIS-
TRO.

8.1. La concesion de acometida para suministro de
agua potable y alcamarillado, corresponde a la Entidad
Suministradora quien, en todos aquellos casos en los que
concurran las condiciones y circunstancias que se esta-
blczean en este Reglamento, cstard obligada a otorgarla
con arreglo a las normas del mismo.

8.2. Solicitud dc suministro. Previo a la contrala-
¢ién del suministro, el peticionario deberd preseatar una
solicitud de suministro en ¢l impreso que, a tal efecto, le
proporcionard la Entidad Suministradora.

8.3. En la solicitud sc har4 constar expresamente: cl
(‘W\ ombre del solicitante o su razén social y domicilio pro-
pio: domicilio dcl suministro, sea finca, vivienda, local o
industria; cardcter del suministro; uso y destino que pre-
tende dédrsele al agua solicitada; domiciliacion de notifica-
ciones; y demds circunstancias que scan necesarias para
1a correcta definicién de las caracierfsticas y condiciones
del suministro, asi como para la aplicacién de las tarifas
correspondientes a la prestacidn del servicio.

8.4. Cualquier cambio cn ¢l domicilio citado para
comunicaciones debe ser comunicado por escrito a la En-
tidad Suministradora. De no hacerlo asf, serd eficaz a todos
los clectos cualquier notificacién que la Entidad Suminis-
tradora realice al domicilio declarado por el fiemante en
la solicitud.

8.5. Cuantas circunstancias se hagan constar en la
solicitud dc suministro, que se regula anteriormente, se¢
hardn bajo la cxclusiva responsabilidad del solicitante y
servirdn de base para regular las condiciones del referido
sSUginistro.

8.6. A la solicilud de suministro, el peticionario
acompanard la documentacion siguiente:

- Bolctin de instalacién suscrito por un instalador
autorizado v visado por ¢l Organismo competenle en ma-
teria de Industria.

- Los permisos y/o licencias municipales. estableci-
das en cada momento. de : licencia de apertura cuando s¢
trate de un local comercial o industria: licencia de prime-
ra ocupacion y la cédula de habitabilidad para ¢l caso de
viviendas: o de licencia de obras cuando se trate dc sumi-
nistros para cste fin.

- Escritura de propicdad, comrato Jde arrendamiento
o documento que le acredite como titular del derecho de
uso y disponibilidad sobre la finca, vivienda, locad o in-
dustria para ¢l que solicite el suministro.

- Documento que acredite la personalidad del con-
tratanic.

- Documento de constitucion de la servidumbre que,
en su caso, pudicra ser necesaria establecer para las ins-
talaciones del suministro en cuestion, o de las prolonga-
cioncs de redes que pudieran ser necesarias alb efecto.

- Acreditacion del abono de la Cuata por contribu-
ciones espeviales, cuando proceda. .

8.7. Condiciones de la concesion. La concesion de
una acometida de suministro de agua estard supeditada a
que se cumplan las condiciones del abastecimiento pleno,
que se establecen seguidamente:

- Que ¢l inmueble a abastecer esté situado cn ¢l drea
de cobertura del abastecimiento y/o alcantarillado.
’
- Que ¢l inmueble que se pretende abastecer cuente
con instalaciones interiores disponibles y adecuadas a las
normas del presente Reglamento.

- Que en las calles o plazas de cardcler publico que
linden con ¢l inmueble. a que éste Jé tachada, existan ins-
taladas y on servicio, conducciones pablicas de la red de
distribucion de agua polable y/o alcantarillado. Cuando
cn una via pablica estén proyectadas conducciones bajo
las dos accras, la existencia de las mismas en la acera
opuesta a la correspondiente al supuesto contemplado, no
supondrid en ningdn caso el cumplimiento del parralo an-
terior.

- Que la conduccion que ha de abastecer al inmue-
ble se encuentre en perfecto estado de servicio, y su capa-
cidad de transporte sca. como minimo, ¢l cuddruplo de la
que cn igualdad de régimen hidriulico corresponda a la
acometida a derivar,

ARTICULO 9.- TRAMITACION DFE LLAS SOLICI-
TUDES DE CONTRATACION

Y.1. A la vista de los datos que aporte el solicitante,
de las caracteristicas del inmuchle, y del estado de las re-
des de distribucion, la Entidad Suministradora comunica-
rd al peticionario, en el plazo miximo de quince dias hi-
biles, su decisidn de conceder o dencgar la acometida o
acometidus solicitadas y, en este ultimo caso, las causas
de dencgacion. En caso de coneesion sc comunicardn cn
¢l mismo escrito, el estudio de las condiciones técnico-
cconbémicas para realizar el mismo,
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9.2. El solicitante, una vez recibida ka notificacion
de la concesién y de fas condiciones téenico-econdmicas
que le hayan sido formuladas por la Entidad Suministra-
dora. dispondrd de un plazo de¢ 30 dias para la
formalizacion del Contrato de Suministro o Péliza de
Abunou. o bicn para presentar ante la misma las alegacio-
nes que, en su caso, estime. Transcurrido ese plazo sin
quc sc haya cumplimentado lo reglamentado, se entenderd
decaida la solicitud, sin mis obligaciones para la Entidad
Suministradora.

9.3. Accplada por ambas partes las condiciones de
la concesidn de la acometida, sc procederd a suscribir el
correspondiente Contrato de Suministro o Péliza de Abo-
no, entendiéndose que dicho contrato no estard perfeccio-
nado ni surtird cfectos hasta tanto que el solicitante no
haya cubicrio tas obligaciones ccondmicas, 1éenicas y ad-
ministrativas que. de acuerdo con el presente Reglamento,
estuviese obligado a sufvagar o cumplimentar.

9.4, En ¢l supuesto que para atender una solicitud
de suministro fuera necesario la utilizacién de terrenos
propiedad de un tercero. serd necesaria la autorizacion
cxpresa y por eserito del propictario de los terrenos, que
servird como documento de constitucion de servidumbre
de paso y de acceso para mantenimiento de las instalacio-
nes establecidas.

9.5. Una vez abonados los derechos y cumplimenta-
dos los requisitos corréspondientes por ¢l solicitante, la
Entidad Suministradora cstard obligada a la puesta en
servicio de 1a instalacion y suministro, cn cl plazo csta-
biccido de 15 dias hibiles a partir de la fecha de contrata-
¢idn y abono.

9.6. La demora en la concesion de las aulorizacio-
nes o permisos necesarios para la realizacion de los tra-
bajos, Hevard consigo la interrupceién del plazo sefalado
en el pidrrafo anterior. Tal retraso serd comunicado al pe-
ticionario por la Entidad Suministradora.

ARTICULO 10.- CAUSAS DE DENEGACION
DEL CONTRATO DE SUMINISTRO.

10.1. La facultad de concesién del suministro de
agua corresponde a la Entidad Suministradora, con sujc-
cidn a las normas reglamentarias vigentes.

10.2. La Entidad Suministradora, podrd denegar la
contraticion del suministro en los siguientes casos:

a) Por falta de presentacion de cualquicra de los dao-
cumentos exigidos.

by Cuando la persona o entidad que solicite el sumi-
nistro s¢ nicgue a firmar el Contralo de Servicio o P6liza
de Abono extendido de acuerdo con el modelo autorizado
y con las disposiciones vigentes sobre contratacion de su-
ministro de agua y/o alcantarillado,

¢) Cuando cn la instalacién del peticionario no se
hayan cumplido, a juicio de la Entidad Suministradora y
previa comprobacién, las prescripeiones que con cardcler
gencral establece cste Reglamento y la normativa vigente,
asi como las especiales de la Entidad Suministradora. En
este caso, la Entidad Suministradora sefinlars los defectos
encontrados al peticionario, para que los corrija, remi-

ticndo, en caso de discrepancia, comunicacion de los re-
paros lormulados al Organismo competente, ¢l cual, pre-
via las actuaciones que considerc oportunas y, ¢n todo
cuso, después de ofr al instalador, dictard la resolucion
que proceda cn el plazo midximo de treinta dias.

d) Por incumplimicnto de lo estipulado en este Re-
glamento cn lo que se refiere a requisitos previos para la
conexion a las redes del servicio; cuando no disponga de
acometidas para el suministro de aguas o no cucnic con
autorizacion de vertido para las aguas residuales y
pluviales.

¢) Cuando se compruebe que el peticionario del su-
ministro, ha dejado de satisfacer el importe del suminis-
tro de agua anteriormente.

) Cuando para cl local para ¢l que se solicita cl su-
ministro, exista otro contrato de suministro anterior y en
plena vigencia.

g) Cuando por ¢l peticionario del suministro, en el
caso de que alguna parte de las instalaciones generales
deban discurrir por propiedad de terceros, no se haya
acreditado lehacicnemente la obtencidn de las autoriza-
ciones de terceros que correspondan o, en su caso, quede
sin acreditar, con inscripcién registral, la constitucién de
la servidumbre de paso y acceso necesarios para llevar a
cabo ¢l mantenimicnio y conservacion de las obras ¢ ins-
talaciones para la prestacién de los servicios solicitados.

h) Cuando la presién cn cl punto de acometida de
abastecimiento sea insuficiente para un correcto servicio,
y no sc hayan instalado, a cargo del solicitante, el grupo
de elevacion y aljibe correspondientes.

ARTICUI.O 1i.- CUOTAS DE CONTRATACION
DEL SUMINISTRO.

11.1. Cuota de enganche. La cuotd de enganche corres-
ponde a las compensaciones cconémicas que deberdn sa-
tisfacer los solicitantes del suministro de agua, para su-
fragar los costes de cardcter (éenico, de cjecucion de la
acometida bdsica y administrativos, derivados de la
formalizacion del contrato.

L.os peticionarios de cualquier solicitud de contrata-
¢i6én de suministro de agua potable, abonardn sicmpre y
con antclacion a la ejecucién de la acometida adecuada
las cuotas correspondicntes, conforme cuadro e precios
aprobado por el Ayuntamiento de Mazarron a propucsta de
la Entidad Suministradora.

ARTICULO 12.- FIANZAS

12.1. Para atender ¢l pago de cualquier descubierto
por parte del abonado, éste estard obligado a depositar en
la caja de la Entidad Suministradora una fianza, cuyo im-
porte vendra fijado por la Ordenanza Municipal.

12.2. En cl caso que se produzca la Resolucion de
Contrato, por alguna de las causas presentes en cf arlicu-
lo 19, la fianza sc usard para cubrir los gastos debidos a
la suspensién del suministro mis la facturacién a la que
ain no haya hecho frente el abonado, devolviéndose al
abonado el importc integro restante.

12.3. 8i un abonado que ha sido suspendido de su-
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ministro, o renunciado a su condicion de tal, por cual-
quiera de las circunstancias estipuladas en ¢l articulo 19,
desease volver a disfrutar de suministro de agua deberd
constituir nuevamente la fianza, ya sea complementando
la anterior o depositando nueva cantidad hasta completar
la cuamia quc esié vigente en el momento del nuevo alta
en ¢l servicio.
ARTICULO 13.- CONTRATO DE SUMINISTRO.
13.1. El Contrato de Suministro serd ¢l dnico docu-
mento que dard fe de la concesion del mismo y, junto a
las condiciones establecidas en el presente Reglamento,
regulard las relaciones entre Ja Entidad Suministradora y
¢l Abonado. Dicho contrato se [ormalizard por cscrito y
por triplicado, debicndo entregar un ejemplar cumplimen-
tado al abonado.

13.2. En el contrato de suministro se deberid recoger,
como minimo, los datos precisos que definan:

- Identificacion de la Entidad Suministradora.
- Identificacion del abonado
- Datos de 1a finca abastecida
- Caracleristicas de la instalacidn interior. (Boletin)
- Caracteristicas del suministro
- Identificacidn del equipo de medida
- Condiciones econdémicas
- Domiciliacion del pago
- Duracién del contrato
- Condictones especiales
- Jurisdiccién competente
(W\ - Lugar y fecha de expedicidn del contrato
- Firmas de las partes.
13.3. Los contratos se establecerdn para cada tipo de
suministro, sicado, por tanto. obligatorio extender contra-
tos separados para todos aquellos que exijan aplicacién
de tarifas o condiciones dilercntes.
13.4. Los contratos de suministro se formalizardn
entre la Entidad Suministradora y el titular del derecho de

uso de la finca, local. vivienda o industria a abastecer, o
por quicn o represente.

ARTICULO 14.- TITULARIDAD DEL CONTRA-
TO Y SU CAMBIO.

14.1. El contratante del suministro de agua o alcan-
tarillado seri el titular o titulares de la finca, local, vi-
vienda o industria a abastecer, o quicn lo represente legal-
mente, a salvo de las excepciones que se detallan en esle
artfculo.

En su caso, ¢l contratante podri ser ¢l inquilino,
con autorizacion bastante de Ja propicdad. Esta autoriza-
cion implicara la asuncion, por parte del propietario. dc
las eventuales responsabilidades y del resarcimiento de
danos al Servicio. en caso de incumplimicnto del Contra-
to de Suministro por parte del inquilino.

14.2. No podrd ser abonado del suministro de agua
quicn, habicndo sido con anterioridad abonado para otra
finca, local, vivienda o industria, baya sido penalizado
con suspensiéon de suministro o resolucidn del contrato
por falta de pago o medida reglamentaria, a no ser quc
satisfaga integramente sus anteriores obligaciones, con
los recargos, intereses y gastos a que hubicra lugar.

14.3. Los traslados de domicilios y 1a ocupacion del
mismo local por persona distinta de la que suscribié ¢l
coatraly, exigen nuevo contrato, o en su caso, la subroga-
cian del anterior, siempre que se cumplan tos requisitos
establecidos on este Reglamento,

En los casos en que los titulares del contralo de su-
ministro fueran los inquilinos, ¢l nucvo inquilino deberd
sustituir la autorizacién del propictario 4 que hace refe-
rencia ¢l apartado primero de este articulo, por otra simi-
lar a su nombre.

14.4. Si hubiera habido modificacion de la propie-
dad de Ja finca, local, vivienda o industria sin cambio de
titularidad del contrato de suministro, el nuevo propieta-
rio se entenderd inecxcusablemente subrogado en las res-
ponsabilidades asumidas por ¢l anterior propietario en re-
lacién con los incumplimientos del contralo y resarci-
miento de dafios que pudicran causarse a la Entidad Su-
ministradora por los inquilinos del inmucble. cuando no
los hubicran asurnido éstos,

) 14.5. En los casos de cambio de thulacidad de la fin-
ca, local. viviendu o industria abastecidos, y cuando sca
¢l propictario ¢l abonado titular del contrato de suminis-
tro, ambos deberin comunicar fehacientemente, dentro
del plazo de un mes, ¢l cambio habido, con el fin de pro-
ceder a formalizar un nuevo contrato de suministro a
nombee del nuevo titular.

ARTICULO 15.- SUBROGACION.

15.1. Al tallecimiento del titular de 1a poliza de abo-
no, si conyuge, descendientes, hijos adoplivos plenos, as-
cendientes y herimanos, que hubieran convivido habitual-
mente cn la vivienda, al menos con dos afios de antelacién
a la fecha del fallecimiento. podrin subrogarse en los de-
rechos y obligaciones de la potiza. No serdn necesarios
los dos anos de convivencia para los que estuvicsen so-
metidos a la patria potestad del tallecido ni para el con-
yuge.

15.2. En cl caso de Entidades juridicas, quien se
subroguce o sustituya en dercchos y obligaciones podra
hacerlo propio en la péliza de abono, condicionado a la
presentacion ante la Entidad Suministradora todas las au-
torizaciones administrativas necesarias.

15.3. El plazo para subrogarse serd de tres meses a
partir de L fecha del hecho causante.,



Pagina 13732

Viernes, 29 de diciembre de 1995

Nimero 299

}\R'l'lCULO 16.- OBJIETO Y ALCANCE DEL
CONTRATO.

16.1. Los contratos de suministro se formalizacdn
para cada finca, vivienda, piso, local, industria u obra
gue constituya una unidad independiente.

16.2. Cada suministro quedard adscrito a los fines
para los que se concedid, quedando prohibido dedicarlo a
otros fines o modificar su alcance, para lo que, en cual-
quicr caso, serid nccesaria una nueva solicitud y, en su
caso, el contrato consiguiente.

16.3. Los contratos sc establecerin para cada tipo de
suministro, siendo, por tanto, obligatorio extender contra-
tos separados para todos aquellos que exijan aplicacién
de tarifas o condiciones diferentes. '

ARTICULO 17.- DURACION DEL CONTRATO.

17.1. El contrato de suiministro se suscribird con ca-
rdcter delinitivo, salvo estipulacién expresa con otro ca-
ricter. si bien sujeta a los condicionamicntos lcgales que
establece este Reglamento o que sean de aplicacién. Sin
embargo, cl abonado podra darlo por terminado cn cual-
quier momento, siempre que comunique csta decisién a la
Entidad Suministradora con un mes dc antelacién.

17.2. Los sumninistros para obras, espectdculos tem-

" porales en locales moviles, y en general, para actividades

esporadicas, se contralardn siempre con cardcter temporal
y por ticmpo definido, que expresamente figurara en cl

contrato.

ARTICULO 18.- CAUSAS DE SUSPENSION
DEL SUMINISTRO.

18.1. La Entidad Sumimistradora podri suspender el
suministro a sus abonados o usuarios, sin perjuicio del
ejercicio de lay acciones, de orden civil o adimimistrativo
que la legislacién vigente le ampare, en los casos siguien-
tes:

a) Si no satistace, cn periodo voluntario, a los 60
djas de¢ la publicacidn de la puesta al cobro de tos recibos
cn el Boletfn Oficial de Ia Region de Murcia, ¢l importe
de los scrvicios conforme a lo estipulado en el Contrato
de Suministro o P6liza de Abono. Se podrd proceder al
corte de suministro, sin perjuicio de que las facturas que
continuasen impagadas incurran en apremio para su
cobro ¢n via ejecutiva,

b) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de
sus aspectos, ¢l contralo que tenga establecido con la En-
tidad Suministradora o las condiciones generales dc utili-
zacidn del servicio.

¢) Por talta de pago. transcurridos quince dias habi-
les contados a partir de 1a fecha de comunicacién, de las
cantidades resultantes de liquidacion firme de fraude o en
¢l caso probado de reincidencia de fraude.

d) En todos los casos en que el abonado haga uso
del agua que se le suministre en forma o para usos distin-
s de los contratados.

¢) Cuando ¢l abonado establezea o permita estable-
cer derivaciones en su instalacién para suministro de

agua polable a otras tincas, locales o viviendas diferentes
a los consignados ¢n su contrato de suministro.

1 Cuando un usuario goce del swministro sin ¢con-
trato escrito a su nombre que lo ampare como Abonado
del Servicio y se nieguc a su suscripcion a requerniniento
de la Entidad Suministradora.

£) Cuando por el personal de la Entidad Suministra-
dora se¢ encuentren derivaciones en sus redes con consu-
mo de agua sin contrato alguno, cs decir, rcalizadas clan-
destinamente. En este caso la Entidad Suministradora po-
dra efectuar ¢l corte inmediato del suministro de agua en
tales derivaciones, dando cuenta de cllo, por escrito, al
Organismo competente.

h) Cuando cl abonado no pcrmita la entrada en ¢l
local a que afecta el suministro contratado, en horas hibi-
les o de normal relacién con el exterior, al personal que,
autorizado por la Entidad Suministradora y provisto de
su correspondiente documentacién de identidad, trate de
revisar las instalaciones, siendo preciso. en al caso, el
que por parte de dicha Entidad Suministradora se levante
acta de los hechos, que deberd remitir al Organismo com-
petente, juntamente con la solicitud de suspensidén de su-
ministro.

i) Cuando en los suministros en los que ¢l uso del
agua o disposicion de las inslalactones interiores, pudiera
afectar la potabilidad del agua cn la red de distribucién,
hasta que, por los abonados, se tomen las medidas opor-
tunas cn cvitacion de tales situaciones; cn tal caso el Servi-
c¢io Municipal podra realizar el corte inmediato del sumi-
nistro, dando cuenta de ello por escrito al Organismo
competenle.

i) Por la negativa del abonado a modificar el regis-
tro o arqueta del contador, e incluso su instalacién inte-
rior, cuando cllo fucra preciso para sustituir el contador
por cualquicra de las causas que autoriza este Reglamenio.

k) Cuando el abonado mezcle aguas de otra proce-
dencia y requerido por la Entidad Suministradora para
quc anule esta anomalia, no la leve a cfecto en el plazo
miximo de cinco dias.

1) Por negligencia del abonado respecto de la repa-
rucion de averias en sus instalaciones si, una vez notifica-
do por escrito de la Entidad Suministradora, transcurriese
un plazo superior a siete dias sin quc la averfa hubiese
sido subsanada.

ARTICULO 19.- PROCEDIMIENTO DE SUS-
PENSION.

19.1. Con cxcepeion de los casos de corte inmediato
previstos en este Reglamento, el Entidad Suministradora
deberd seguir los trimites legales previstos al efecto y dar
cucnta al abonado por correo certificado, o cualquier otro
medio que garantice la recepciin del aviso por parte de
este. Se considerard que queda utorizada para la suspen-
si6n del suministro si no recibe orden en contrario del Or-
ganismo o Entidad competente en el 1éemino de doce dias
hébiles, contados a partir de 1a fecha en que se dio cuenta
de los hechos.
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19.2. I.a suspension del suministro de agua, salvo cn
los supucstos de corte inmediato, no podri realizarse en
dias festivos o dias en que, por cualquier motivo, no exis-
ta servicio administrativo y téenico de atencidn al pabli-
¢o, a efectos de la tramitacion completa del restableci-
miento del servicio, ni en visperas de dias en que sc den
algunas de cslas circunstancias.

19.3. La rcconexidén del suministro se hard por la
Catidad Suministradora una vez abonados por el usuario
los gastos originados por cl corte y reposicién del sumi-
nistro. La Entidad Suministradora podra cobrar del abo-
nado. por estas operacioncs, una cantidad equivalente al
importe de 1a cuota de contratacién vigente, en el momen-
1o del restablecimiento, para un calibre igual al instalado,
mds los gastos habidos por el corte del suministro.

E! restablecimiento del servicio se rcalizard el mis-
mo dia o. en su defecto, al siguiente dia hibil en que ha-
yan sido subsanadas las causas que originaron ¢l corte de
KuUmMinistro.

19.4. En caso de corte por lalta de pago, si cn plazo
de tres mescs, contados desde la fecha de corte. no se han
pagado por ¢l abonado los recibos pendientes, sc dard por
terminado ¢l contralo sin perjuicio de los derechos de la
Entidad Suministradora a la exigencia del pago de la deu-
da y al resarcimiento de los dafios y perjuicios a que hu-
bierc lugar.

ARTICULO 20.- EXTINCION DEL CONTRATO
DE SUMINISTRO.

20.1. El contrato de suministro de agua quedard sin
cfecto, sin perjuicio de la ejecucion anterior o no de las
acciones dc suspension de suministro, especificadas en el
articulo 18 de este Reglamento, por cualguiera de las
[SHIVEH LY snguncmcs:

a) A pelicion del abonado.

b) Por resolucién de la Entidad Suministradora, en
fos siguientes casos:

1) Por persistencia durantc mds de tres meses cn
cualquiera de las causas de suspension de suministro re-
guladas cn cl articulo 18 de este Reglamento.

2) Por cumplimicento del término o condicion del
contrato del mismo.

3) Por utilizacién del suministro sip ser el titular
contractual del mismo.

20.2. La reanudacion del suministro después de ha-
berse extinguido el contrato por cualquiera de las causas
sefaladas anteriormente, solo podrd efectuarse mediante
nucva solicitud, suscripeién de nuevo contrato y pago de
los derechos correspondientcs.

CAPITULO IV.- CONDICIONES DEL SUMINISTRO
DE AGUA

ARTICULO 21.- CARACTER DEL SUMINIS-
TRO. .

21.1. En funcidn del uso que se haga del agua, ¢l ca-
rdcter del suministro se tipificard en:

a) USOS DOMESTICOS. Son aquellos SUMINIS-
TROS cn los que ¢l agua sc utiliza exclusivamente para
atender las necesidades primarias de la vida. Se aplicard
esta modalidad exclusivamente a locales destinados a vi-
viendas, siempre que en ¢llos no se realice actividad in-
dustrial, comercial, profesional o de scrvicios de ningin
upo.

b) USOS INDUSTRIALES. Se entenderin como
tales todos aquellos suministros en los que ¢l agua consti-
tuya un elemento directo y bisico. o imprescindible. en la
actividad industrial o comercial.

Sc aplicard esta modahdad a todos los locales o esta-
blecimientos cn los que se desempeiie una actividad in-
dustrial, comercial o de servicios, sea 0 no lucrativa.

¢) USOS MUNICIPALES. Son agquellos que corres-
ponden a los edificios e instalaciones municipales y
aquellos centros o servicios dependicnies del Ayuntamicn-
to que éste delermine expresamente, Con comunicacion
cxpresa a la Entidad Suministradora. El Ayuntamiento
autoriza a la Entidad Suministsadora a instalar contado-
res en *odos y cada uno de los puntos de suministro que le
afecten, calculindosc por los scrvicios téenicos de la En-
tidad Suministradora los consumos municipales en donde,
por las caracteristicas de dichos puntos, no pucda insta-
larse contador.

No podrin (ener In consideracion de usos municipa-
les los correspondientes a Servicios que no sean prestados
dircctamente por el Ayuntamiento de Mazarron.,

d) USOS ESPECIALES. La Entidad Suninistrado-
ra podra contratar ¢l suministro para usos especiales,
considerando como tales todos aquellos no incluidos en
los usos anteriores. bien se trate de suministros contra in-
cendios a tanto alzado, aforos, liminas y suministros sin-
gulares, y. co general, todos aquclios en los que no fucra
posible instalar clementos de medida,

ARTICULO 22.- OBLIGACIONES DE SUMINIS-
TRO.

22.1. La Entidad Suministradora sc obliga a sumi-
nistear ¢! abastccimiento de agua a los habitantes del ter-
mino municipal, en las zonas cn que cste instalada la red
de distribucidn, con arreglo a las disposiciones del pre-
sente Reglamento y normativas legales que le sean de
aplicacion.

ARTICULO 23.- EXIGIBILIDAD DEL SUMINIS-
TRO.

23.1. L.a abligacion por parte de Ly Entidad Suminis-
iradora de contratar y suministrar ¢ servicio de abasteci-
miento de agua a domicilio a los habitantes det término
municipal, serd exigible inicamente cuando en la calle,
plaza o via publica de que sc trate cxista conduccién o
canalizacion de agua potable, que permita efectuar las to-
mas y acomctidas dc mancra normal o regular y se cum-
plan todos los requisitos legales necesarios para la conce-
sion del suministro.

23.2. Cuando no exista la tuberia de la red general
de distribucidn no podra exigirse a la Entidad Suministra-
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dora ¢l sununistro y contratacion hasta tanto aguella con-
duccion esté instalada.

23 3. Tampoco podri exigirse ¢l suministro en aque-
llas zonas ¢ inmuebles en yue, por dificultades técnicas,
no pucda garantizarse un servicio regular. Sin embargo,
podrin contratarse suministros haciéndose constar esta
circunstancia, quedando en este caso cxoncrada la Enti-
dad Suministradora de la responsabilidad por las irregu-
laridades que pudicran producirse y sin que ¢l abonado
pueda tormular reclamacion alguna por tal concepto.

ARTICULQ 24.- CONTINUIDAD DEL SERVI-
ClO.

24.1. El Servicio de Abastecimiento de Agua Pola-
ble y Alcantariliado seri continuo, salvo estipulacicn
contraria en la poliza de abono y en los casos en que, por
fuerza mayor, averia en las instalaciones y/o para una
justa distribucion del servicio, se impusicran restricciones
en ¢l sununistro.

ARTICULO 25.- SUSPENSIONES TEMPORA-
LES. .

25.1. La Entidad Suministradora podrd suspender
temporalmente ¢l servicio cuando sea imprescindible para
proceder al mantenimiento, reparacion o mejora de las
nstalaciones a su cargo.

25.2. En los cories previsibles y programados, la
Entidad Suministradora quedari obligada a dar publici-
dad de tales medidas a los abonados, como minimo con
veinlicuatro horas de antelacion, a través de los medios
de comunicacion en la localidad o, en caso de no poder
hacerlo a través de los medios de comunicacién, deberi
hacerlo por otros medios a su alcance que garantice la in-
formacion del corte.

ARTICULO 26.- RESERVAS DE AGUA.

26.1. Sin perjuicio de 1o que establezea las regula-
ciones especificas de cada sector, 1odos los locales en los
quc sc desarrolle cualquicr tpo de actividad en la que ¢l
agua representle una permanente e inexcusable necesidad
para la salud piblica o seguridad de las personas y bie-
nes, y. especialmente, en los Centros Hospitalarios, alma-
cenes de productos inflamables y combustibles y grandes
centros comerciales, deberdn disponer de depdsitos de re-
servas de agua que aseguren una autonomia de abasteci-
micnto acorde con las necesidades minimas que deban cu-
brirse, y al menos para un tiempo no inferior de veinti-
cuatro horas.

26.2. Igualmente, deberdn dimensionar y establecer
sus reservas las industrias en las que el agua represente
un clemento indispensable en ¢l proceso de produccion o
conservacién de productos, de forma que quede ascgura-
do su autoabastecimicnto minimo durante, al menos,
veinticuatro horas. )

26.3. La instalacién de estos depdsitos de reservas
de agua sc hard de (forma que garantice la renovacion 1o-
tal del agua acumulada en cortos periodos de tiempo.
Asimisino irdn dotados de la correspondicnte vilvala
antirrclorno para ¢vitar una descarga accidental en la red
de distribucién general.

ARTICULO 27.- RESTRICCIONES EN EL SUMI-
NISTRO.

27.1. Cuando circunstancias de sequfa, escasez de
caudales de agua o dificuhiades de tratamiento lo aconse-
jen. la Entidad Suministradora podrd imponer restriceio-
nes on el suministro del servicio a fos abonados. con auto-
rizacidn del Ente Local correspondiente.

27.2. En estos casos, la Entidad Suministradora ven-
dri obligada a informar a los abonados, lo mis claramen-
e posible, de las medidas que se van i implantar. a través
de los medios de comunicacian segiin lo dispucsto en el
articulo 25 del presente Reglamento.

ARTICULO 28.- SUMINISTROS PARA SERVI-
C1O CONTRA INCENDIOS.

28.1. Las instalaciones contra incendios en el inte-
nor de editicaciones, cualquiera que sea el destino o uso
de eslas, requeririn cl establecimiento de un suministro de
agua para cste uso exclusivo y el cumplimiento. a todos
los electos, de las condiciones que este Reglammento pres-
cribe para las instalaciones destinadas al abastecimicnto
ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:

a) Independencia de las instalaciones: Las instalacio-
nes contra incendios serin absolutamente independientes
de las destinadas a cualquier otro fin. y de cllas no podrd
efectuarse derivacion alguna pava olro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cual-
quicr elemento de estas instalaciones. salvo cn ¢l caso de
incendio, sin la expresa autorizacion de liar Entidad Sumi-
nistradora.

Todo sistema que constituya la instalacion contra in-
cendios, sc alimentard a través de una acometida a la red
publica de distribucién independiente a la del sumanistro
ordinario.

Cuundo la normativa especitica de incendios exija
una presion en la instalacion interior del abonado gue no
sca la que la Entidad Suministradora garantiza, serd res-
ponsabilidad del abonado establecer y conservar los dis-
positivos de sobreelevacidon que le permitan dar cumpli-
micnto a la normativa especifica antes citada.

b) Contratacion del suministro: La conexidn a la
red pablica de distribucidn de un suministro contra incen-
dios, requerird la formalizacidon peevia del contrato de su-
ministro correspondiente entre la Entidad Suministrado-
ra y cl abonado. Dichos contratos tendrin Ja misma tra-
mitacién y carécter que los de suministro ordinario y es-
tardn, por tanto, sujectos a las mismas prescripciones re-
glamentarias que aguellos.

CAPITULQ V.- INSTALACIONES DEL ABASTE-
CIMIENTO DE AGUA

ARTICULO 29.- RED DE DISTRIBUCION.

29.1. La red de distribucion de agua y/o alcantanlla-
do es ¢l conjunto de tuberias y todos sus clementos de
maniobra y control que instalados dentro del dmbito terrni-
torial del Municipio de Mazarrdn. y en terrenos de cardc-
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ter piiblico o privado, previa constitucién de la oportuna
servidumbre, y de la que se derivan las acomeudas para
los abonados.

ARTICULO 30.- ARTERIA.

30.1. La arteria serd aquella wberfa. y sus elemen-
10s. de la red de distribucién que enlazan dilerentes secto-
res de la zona abastecida, sin que en clla puedan realizar-
s¢ acometidas.

ARTICULO 3}.- CONDUCCIONES VIARIAS.

31.1. Se caliticardn como conducciones viarias las
tuberias de 1a red de distribucion que discurre a lo largo
de una via publica o privada, previa constitucién de la
oportuna servidumbre, y de las que se derivarin, cn su
caso, las acometidas para los suministros, bacas de riego.
y tomas contra incendios.

32.1. Comprende el conjunto de tuberfas y olros ele-
mentos que unen las conducciones viarias con 1a instata-
<ién interior del inmuceble que se pretende abastecer.

ARTICULOQ 32.- ACOMETIDA.

32.2. La acometida respondcri al csquema bdsico
definido por la Entidad Suministradora, y constari de los
siguicntes elementos:

a) Dispositivo de toma: Se encuentra colocado so-
bre la tuberia de o red de distribucion y abre ¢l paso de
la acometida.

h) Ramal: Es el tramo de tuberia que une ¢l disposi-
tive de toma con la llave de registro.

¢) Llave Jde registro: Estard situada al linal del ra-
mal de acometida cn la via pdblica y junto al inmueblce.
Constituye ¢l clemento diferenciador entre la Entidad Su-
ministradora y ¢l abonado, en lo que respecta a Ia conser-
@”\\cién y delimitacién de responsabilidades.

ARTICULO 33.- INSTALACIONES INTERIORES
DE SUMINISTRO DE AGUA.

33.1. Sc entenderi por instalacién interior de sumi-
nistro de agui al conjunto de tuberfas y sus elementos de
control, manicbra y seguridad, posteriores a la lave de registro
en ¢l sentido de la circulacion normal del flujo de agua.

CAPITULO Vi.- ACOMETIDAS

ARTICULO 34.- CONCESION DE LAS ACOME-
TIDAS.

34.1. La concesion de acometidas para suministro de
agua potable o alcantarillado corresponde a la Entidad
Suministradora, y su concesién estard supeditada a que se
cumplan las condicionces de abastecimiento pleno, que se
establecen seguidamente:

a) Que ¢l inmueble a abastecer esté situado cn el
drea de cobertura del abastecimicnto.

b) Que ¢l inmueble que sc pretende abastecer cuen-
tc con instalaciones interiores disponibles y adecuadas a
las normas del presente Reglamento.

¢) Que ¢l inmucble a abastecer disponga de acome-
tida para vertidos de aguas residuales y pluviales, o enga
resuelto el sistesna de evacuacion de las mismas. dispo-
niendo, cn este caso, de las autorizaciones precisas para
cllo.

d) Que en las calles o plazas de cardcter piblico
gue linden con cl inmueble, o a que ésle presente facha-
das. existan, instaladas y en servicio, conducciones plibli-
cas de la red de distribucion de agua potable.

Cuando en una via puiblica estén proycctadas con-
ducciones hajo las dos aceras, la existencia de Jas mismas
en la acera opuesta i la correspondiente al supuesto con-
templado, no supondri en ningtin case el cumplimiento
del pirrafo anterior.

¢) Que la conduccion que ha de abastecer al inmuc-
ble se encuentre en perfecto estado de servicio, y su capa-
cidad de ransporte sea. como minimo, ¢l cuddruplo de la
capacidad que en igualdad de régimen hidriulico corres-
ponda a la acometida a derivar.

ARTICULO 35.- CARACTERISTICAS DE LAS

ACOMETIDAS.

35.1. Las caracteristicas de las acometidas, lanto en
lo que respecta a sus dimensioncs. componentes, Lipo y
culidad de sus materiales, como a su forma de ejecucion y
punto de conexion, serin determinadas por la Entidad Su-
ministradora, de acuerdo con to cstahlecido en las Nor-
mas Basicas para Instalaciones Interiores, en basc al uso
del inmucble a abastecer. consumos previsibles y condi-
ciones de presion.

ARTICULO 36.- TRAMITACION DE SOLICITU-
DES.

36.1. La solicitud de acometida se hard por ¢l peti-
cionario a la Eantidad Suministradora. cn ¢l impreso nor-
malizado gue, a tal efecio, facilitara ésta.

36.2. A la rcterida solicitud deben de acompaiiar,
como minimo, ki siguicnic documentacion:

a) Memoria Téenica suscrita por ¢l Téenico Autor
del Proyecto de las Obras de Edificacion o, en su caso, de
las instalaciones que se trale.

b} Escritura de propicdad o documeno gue acredite
la disponibilidad del inmueble para el que s¢ solicita la
acometida.

<) Licencia municipal de obras. o inlonme favorable
del Ayuntamiento.

d) Titutaridad de la servidumbre que. en su caso,
pudicra ser nccesario establecer para las instaluciones de
la acomnetida en cuestion, o de las prolongaciones de re-
des que pudieran ser necesarias al efecto.

36.3. A la vista de los datos que aporte ¢l solicitante,
de las caracteristicas del inmueble, y del estado de las re-
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des de distribucion, el Entidad Suministradora, comunica-
rd al peticionario, en ¢! plazo miximo de quince dias hi-
biles. a contar desde la fecha de presentacién de la solici-
tud, su decision de conceder o denegar la acometida soli-
citada y. en este dltimo caso. las causas de la denegacion.

36.4. A su vez, ¢l solicitante, dispondrd de un plazo
de otros réinta dias naturales para formalizar los requeri-
mientos que le hayan sido formuladas por la Entidad Su-
ministradora, o bien para prescntar ante ¢l mismo las ale-
gaciones que, ¢n su caso. estime. Transcurrido ese plazo
sin que haya cumplimentado lo reglamentado, sc entende-
rd decaida 1a solicitud, sin mds obligaciones para la Enti-
dad Suministradora. .

36.5. Aceptada ta soliciind, el Scrvicio comunicari,
en el plazo maximo de 15 dias hibiles, fas circunstancias
a las que deberd ajustarse la acometida, asi como las con-
diciones de concesion y ejceucion,

ARTICULO 37.- EJECUCION Y CONSERVA-
CION.

37.1. Las acometidas para ¢l suministro de agua, sc-
rin cjecutadas por la Entidad Suministradora de contor-
midad con cuamo al clecto se establece ¢n este Regla-
mento. siendo del dominio de la Entidad Susministradora.
quicn correrid con los gastos de conservacion y manteni-
micento de las mismas. El solicitante deberd satistacer los
correspondientes derechos de acometida,

37.2. Los wabajos de veparacion y sustitucion de las
acometidas deberdn scr realizados igualmente por la Enti-
dad Suministradora. no pudicndo ¢l propietario del in-
mucble cambiar o maditicar ¢l entomo de la situacion de
la misma, sin autorizacion expresa del Entidad Suminis-
tradori.

37.3. Seriin de cuenta y cargo del abonado los gastos
de reparacion y sustitucion de la instalacion de suministro
de agua, desde el comienzo de la propiedad particular
hasta ¢l linal de su instalacién de distribucion interior o
particular.

37.4. Scriin de cuenta y cargo del Entidad Suminis-
tradora los gastos de conscevacion de las acometidas des-
de la toma hasta ta Have de registro.

37.5. Los trabajos y operaciones de mejora en las
acometidas realizadas a peticion del abonado con aproba-
cion del Entidad Sumimstradara, serin de cuenta y cargo
del abonado.

37.6. En prevision de una rotura del tubo de co-
nexion de la llave de registro con la instalacion interior
del abonado, toda la finca o local dispondri de desagiics
suficicntes que permitan la libre evacuacion del agua, con
un caudal igual al mdximo guce s¢ pucda suministrar por
la acometida contratada. sin ocasionar dafos materiales
al edificio, a productos almacenados cn él o & cualquier
clemento exterior. La Entidad Suministradora declina
toda responsabilidad derivada del incwnplimiento de este
preceplo.

ARTICULO 38.- DERECHO DE ACOMETIDA.

3K.1. Son las compensaciones ccondmicas que debe-

rin satisfacer los solicitantes de una acometida a la Enu-
dad Suministradora, para compensar ¢l valor proporcio-
nal de las inversiones que las mismas deban realizar en
lus amphaciones. modificaciones o refonmas y mcjora de
sus redes de distribucian, bien en ¢l momento de su peti-
¢idn, 0 en otra ovasian anterior o posterior, y en ¢l mismo
lugar o distinto a aquel del que se solicita la acometida,
para mantener la capacidad de abastecimiento del sistema
de distribucion. en las mismas condiciones anteriores a la
prestacion del nuevo suministro, y <in merma alguna para
los preexistentes.

38.2. El derecho de acometida serit el vigente en cse
momento, conforme cuadro de precios v Ordenanza apro-
bados por ¢l Ayuntamicnlo.

38.3. Los derechos de acometida, serdn abonados
por una sola vez por el Promotor o Constructor, y uni
vez, salisfechos, quedardn adscritos a cada una de las ins-
talaciones, viviendas, locales, cte.. para los gue sc abona-
ron, aun cuando cambic ¢l propictario o usuario de la
mismit

ARTICULO 39.- TERRENOS EN REGIMEN CO-
MUNITARIO.

39.1. Cuando varias fincas disfruien en régimen de
comunidad el uso de un parque, central (érmica, zona de
recree o deportiva u otras instalaciones, serd preceptiva
la existencia de una acometida independicnte para estos
servicios. Bl representante del abonado, en este caso, seri
la persona o personas que oslenten fa representacion de i
comunidad o comunidades cxistentes.

39.2. El equipo de medida sc instalard en cf limite de
la propiedad con la via pablica y en una arqueta debida-
mente protegida y de acuerdo con las caracteristicas (tja-
das por la Entidad Suministradora.

ARTICULO 40.- CONSTRUCCION DE NUEVOS
EDIFFICIOS.

40.1. Para poder iniciar la construceion de una nue-
va edificacion en la que se prevea la necesidad de sumi-
nistro de agua y/o alcantarillado, serd necesaria la apro-
bacion por ¢l Ayuntamienta, previo informe del Entidad
Suministradora, de las caracteristicas que deberdn cum-
plir las futaras acometidas de agua y alcantartllada ¢ ins-
tdacion de contadores o ampliacion de red en su caso.

Al electo, el promotor deberd presentar con cl
correspondiente proyecto de obra. los datos éenicos ne-
cesarios de dichas instalaciones,

ARTICULO 4!1.- SUMINISTRO PROVISIONAL
DE AGUA PARA OBRAS.

41,1, Esta clase de suministro tendrd caricter espe-
cial y transitorio, y sc efectuari cn las condiciones si-
guicnies: :

a) Mediante contador colocado al efccto. en lugar
apropiado debidamenie protegido. asi apreciado a juicio
de la Entidad Suministradora.

b) El uswario satislara ¢l agua suministrada de con-
tornndad con fa correspondiente tarifa establecida.
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¢) El suministro a obra se cortard cuando se solicite
para el edificio 1a licencia de primera utilizacién o estime
que ¢! edificio cste terminado.

d) Sc considerara «defraudacion» la utilizacion de
estc suministro para usos distintos al de «obras», pudien-
do la Entidad Suministradora, con independencia de la
sancién que corresponda, proceder al corte del suministro
y anulacion del contrato.

ARTICULO 42.-
POLIGONOS

URBANIZACIONES Y

42.1. A elcctos de estc Reglamento, se cntenderd por
urbanizaciones y poligonos aquellos conjuntos de terrenos
sobre los quc la actuacién urbanistica exija la creacion,
modificacién o ampliacion de una infraestruciura viaria y
de servicio entre las distintas parcclas o solares en que se
divide el terreno y de éstas con la zona urbanizada del cn-
torno urbano.

(@" 42.2. Las instalaciones de la red de abastecimicnto
.opias para el poligono o urbanizaci6n anteriormente de-
finido o para solares o inmucbles ubicados en aquél, que
posteriormente pueda afectar a la aceptacion de la propie-
dad de las instalaciones por el Ayuntamiento para su ads-
cripcidn a la red general del servicio de abastecimiento de
aguas y alcantarillado, serdn ejecutadas por el promotor o
propictario y a su cargo, con sujeccién al cotrespondiente
proyeclo técnico nccesariamente aprobado por el Ayun-
tamiento, y previo informe favorable de la Entidad Sumi-
nistradora. La ejecucién de las obras necesarias para los
nuevos servicios contardn con la Licencia Municipal.

42.3. El permiso dc acometida de suministro de agua
para el poligono o urbanizaci6n, asi como para los sola-
res e inmuebles ubicados en él, cstard supeditada al cum-
plimiento previo de las siguientes condiciones:

a) Las redes interiores de distribucién y demds ins-
talaciones necesarias para el correcto abastecimiento de
agua a dichas urbanizaciones o poligonos, responderin a
esquemas aprobados por la Entidad Suministradora y de-

4 definirsc y dimensionarse en proyecto redactado por
1 écnico competente, y aprobado por la Entidad Suminis-
tradora, con sujecién a los Reglamentos de aplicacion y a
las Normas Técnicas de la Entidad Suministradora (que
haya previsto, a tales fines, el propio Ayuntamiento), de-
biendo ser ejecutadas por cuenta y a cargo del promotor o
propietario de la urbanizacidn o poligono.

s

b) Las obras ¢ instalacioncs definidas cn el proyecto
aprobado. asi como las modificacioncs que convenicnte-
mente autorizadas por la Entidad Suministradora sc in-
troduzean durante el desarrollo de las mismas, se cjecuta-
ran igualmente cn su totalidad por cuenta y cargo del pro-
motor o propietario de la urbanizacion o poligono, pu-
diendo ejecutar las instalaciones la Entidad Suministrado-
ra 0, en su caso, Empresa instaladora homologada, y
siempre hajo la direccién de un técnico de la Entidad Su-
ministradora.

42.4. La Entidad Suministradora podrd exigir duran-
t¢ el desarrotla de las obras. como cn su recepcién o
puesta en scrvicio, cuantas prucbas estime convenicente
para garantizar la idoneidad de ejecucién y ¢l cumpli-

miento de las especilicaciones de calidad de los materia-
les previstos en el proyecto, corriendo los gastos deriva-
dos de tales pruebas a cargo del promotor 0 propietario
de la urbanizacion.

42.5. [t enlace o enlaces de las redes integiores de la
urbanizacion o poligono, con las conducciones de la red
general bajo dominio de la Entidad Suministradora, asi
como las modificaciones y refuerzos que hubicra de efec-
arse en las mismas, como consccuencia de las nuevas
demandas impuestas por la urbanizacién, quedardn per-
fectamente delimitadas en el proyecto previo, y se gjecu-
tarin por la Entidad Suministradora y a cargo del promo-
tor o propietario de la urbanizacion, conforme al cuadro
de precios aprobado por ¢l Ayuntamiento.

42.6. Una ver linalizadas las instalaciones de las re-
des interiores de 1a urbanizacién o poligono. serén verifi-
cadas por la Entidad Suministradora, y si las encontrara
conformes, informarsd al Ayuntamiento en lo que afecte
para la aceptacion de la propiedad de las instalaciones,
sus servidumbres de paso y usos de la urbanizacién o po-
ligono que pasen a dominio pidblico, asumiendo la gestién
y mantenimicnto una vez que recibida por <l Ayuntamien-
10, le sea ordenado por ésie su adscripeién al servicio. Si
ha transcurrido mds de un ano desde la finalizacion de las
obras sin haber sido recibidas por el Ayuntamicnto, seri
necesario realizar, para la recepeion de instalaciones en
lo que afecte a la aceptacion de la propicdad de las insta-
laciones, una prucha de reeepeion en las mismas condi-
ciones sepaladas antcriormente, y efecluar, a cargo y
cuenta del promotor o propietario, todas las modificacio-
nes que l¢ indique la Entidad Suministradora, a fin de que
la nueva red que sc incorpore al servicio cumpla las nor-
mas vigenles. :

En las urbanizaciones y poligonos de promocion
municipal. los informes de la Entidad Suministradora, no
serdn vinculaates, debiendo el Ayuntamicnto seguir las
indicaciones del Reglamento de Servicios y Normas Tée-
nicas.

CAPITULO VII.- INSTALACIONES INTERIORES.
ARTICULO 43.- CONDICIONES GENERALES.

43.1. Las instalaciongs intcriores para ¢l suministro
de agua serin cjecutadas por instalador autoerizado por el
Organismo competente en materia de Indusiria y se ajus-
tard a cuanto al clecto preseribe la Norma Bisica para
Instalaciones Interiores de suministro de agua.

43.2. La conservacion y mantenimicnto de estas ins-
talaciones, serdn por cucnta y a cargo del abonado titular
o titulares del suministro existente en cada momento.

,  ARTICULO 44.- FACULTAD DE INSPECCION.

44.1. Sin perjuicio de las facultades inspectoras de
los Organismos de la Administracién. la Entidad Sumi-
nistratdora, por medio de su personal debidumente autori-
zado, padri intervenir, inspeccionar o comprobar la eje-
cucion de los trabajos, materiales y operaciones guc se
realicen en la instalacion particular del abonado.
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44.2. Con posterioridad a Ja terminacicn de las ins-
tataciones interiores, ¢l personal de fa Entidad Suminis-
tradora podrd inspeccionar las instalaciones de sus abo-
nados. con el fin de vigilar las condiciones y forma en que
estos utilizan el suministro y, en su caso, informarles de
la adccuada utilizacidn del suministro.

A wl fin el abonado deberd autorizar durante cual-
quier hora diurna la entrada del personal antes cxpresado,
al lugar donde sc cncuemren tales instalaciones.

44.3. La Entidad Suministradora no podré autorizar
¢l suministro de agua cuando, a su juicio, las instalacio-
nes particulares del abonado no rednan las debidas condi-
cionces para cllo.

44.4. En todo caso, no incumbe al Entidad Suminis-
tradora ninguna responsabilidad que pudicra provocarse
por ¢l funcionamicnto normat o anormal de las instalacio-
nes interiores.

ARTICULO 45.- INSTALACIONES INTERIORES
INSEGURAS.

45.1. Cuando a juicio de la Entidad Suministradora
una instalacion particular existente de un abonado, no rc-
dna las condiciones necesarias de scguridad y aptitud
para el [in a que se destina, se le dard comunicacidn al
mismo para que la sustituya, modifique o repare lo antes
pusible. en un plazo midximo que se sealard segin las
circunsuancias gue concurran cn cada caso.

45.2. Transcurrido ¢l plazo concedido para su ade-
cuacién sin que ¢l abonado haya cumplido lo ordenado
por la Entidad Suministradora, y si su actitud puede oca-
sionar dafios a terceros, se le podrd suspender ¢l suminis-
tro de agua has(a tanto que la mencionada instalacion
particular retina las debidas condiciones de seguridad.

ARTICULO 46.- MODIFICACION DE LAS INS-
TALACIONES INTERIORES.

46.1. Los abonados del servicio de abastecimiento y
alcantarillado, estarin obligados a comunicar a la Enti-
dad Suministradora cualquier moditicacién que realicen
en la disposicion, o caracteristicas de sus instalaciones
inlcriores.

- ARTICULO 47.- OBLIGATORIEDAD DL USQ.

47.1. La medicion de tos consumos de todo sumi-
nistro de agua realizado por la Entidad Suministradora
que han dc servir de base para la facturacion de todo su-
ministro. se realizard por contador o equipo de medida;
quc ¢s ¢l Unico medio que dard fe de la contabilizacién
del consumo del agua suministrada.

47.2. La colocacion e instalacion de contadores se
realizard por la Entidad Suministradora, corriendo los
gastos por cuenta del abonado. El coste de instalacion
quedard determinado por ¢l correspondiente.cuadro de
precios.

47.3. Como norma general, 1a medicion de los con-
sunos se efectuard mediante contador Gnico cuando en el
inmueble o finca sélo exista una vivienda o local. cn su-
ministros provisionales para obras y en poligonos de ejc-

cucién de obra y en tanto no scan recibidas sus redes de
distribucién interior: siempre que sea de aplicacién un
tnico tipo tarifario de las tarifas vigentes adccuado a la
modalidad del suministro

47.4. En el caso de suministro a inmuebles colecti-
vos. cuando exisla mds de una vivienda y/o locales, ¢l
control del consumo base de facturacién podrd realizarse
hicn por contador general o por contadores divisionarios,
al instalar un equipo de medida por cada una de ellas y
los necesarios para los servicios comunes, situados en ba-
terias segin las Normas Basicas para las Instalaciones
Interiores; ademds de los aparatos de medida independien-
tes para los locales del inmueble.

En cualquier caso, {a Entidad Suministradora podri
instalar, en el inicio de la instalacion interior, un contador
totalizador para controlar el consumo global de dicha ins-
talacién o inmucble. El consumo del contador gencral, en
caso de que hubiese instalados contadores divisionarios,
debera ser igual a la suma de las medidas de los contado-
res individuales; cuando el consumo del contador general
fuese mayor que la suma de las medidas de los contadores
individuales. la diferencia se facturard a la comunidad de
usuarios o abonados. .

47.5. Los cdilicios en que luera preciso instalar gru-
pos dc clevacion de agua, deberdn disponer de un conta-
dor general para control de los consumos. Este contador
general de referencia cstard instalado en cabeccra de la
acometida al deposito comunitario y en la péliza de abo-
no correspondiente a csta acometida tigurard como abo-
nado 1a comunidad de usuarios o abonados.

47.6. El abonado cstara obligado a facilitar ¢l acce-
s0 al equipo de medida. para clectuar su lectura, al perso-
nal de 1a Entidad Suministradora, quienes deberén levar
la oportuna acreditacion.

47.7. il dimensionamiento y fijacidn de las caracte-
risticas del contador o contadores, cualquicra que sca el
sistcma de instalacion seguido, serd faculiad de 1a Enti-
dad Suministradora, que lo realizara a la vista de la de-
claracion de consumo que formule ¢l abonado cn su soli-
citud de suministro, y de contormidad con lo cstablecido
en las Normas Bisicas para las Instalaciones Interiores.

ARTICULO 48.- CARACTERISTICAS TECNI-
CAS DE LOS APARATOS DE MEDIDA.

48.1. Las caracteristicas (écnicas de los aparatos de
medida o contadores, se atendrdn a lo dispuesto en la Or-
den de 28 de diciembre de 1988 (BOE 6 marzo 89) por la
que se regulan los contadores de agua fria.

ARTICULO 49.- SITUACION DE LOS CONTA-
DORES.

49.1. Contador dnico. Se instalard junto con sus lla-
ves de proteccién y maniobra en un armario, homologado
por la Entidad Suministradora. exclusivamente destinado
a este fin, emplazado en la planta baja ded inmuceble, junto
al portal de entrada y cmpotrado en ¢l muro de fachada o
cerramicnto de ta propiedad que se pretende abastceer
y. en cualquier caso, con acceso directo desde fa via
publica.
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CExcepeionalmente, en caso debidamente justificado,
podri instalarse €l contador dnico y sus llaves de manio-
bra en una cdmara bajo ¢l nivel del suclo. que ha de tener
acceso directo desde la calle y situado lo mds proximo
posible a la fachada o cerramicnto de la propicdad.

E] armario o cdmara de alojamicnto del contador es-
tardn dotados de una pucrta y cerradura homologadas por
{a Entidad Suministradora.

2. Baterias de contadores divisionacios. Las bate-
rias de contadores divisionarios. se instalarin en los loca-
les o armarios exclusivamente destinados a este fin, em-
plazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso
comiin, con aceeso dirceto desde ¢l portal de entrada.

Las baterias para centralizacién de contadores tes-
ponderin a tipos y maodelos oficialmentc aprobados y
homologados por el Organismo competente en matetia de
Industria. En el origen de cada montante y en ¢l punto de
conexion del mismo con la bateria de contadores

(fwdivisi('murius. s¢ instalard una vélvula de retencion, que
npida retornos de agua a la red de distribucion.

ARTICULO 50.- ADQUISICION DEL CONTA-
DOR.

50.1. Ei contador o equipo de medida deberd ser de
los tipos aprobados por el Organismo competente en ma-
teria dc Industria, dentro de los tipos homologados por la
Entidad Suministradora, y serd adquirido por el usuario,
i su cargo, libremente, La Entidad Suministradora man-
tendrid unas exisiencias de contadores, adecuados a las
necesidades y caudales de suministro, para su venta a los
abonados. La venta de dichos contadores se realizard de
conformidad con las tarifas cstablecidas.

ARTICULO 51.- VERIFICACION Y PRECIN-
TADO.

51.1. Es obligatorio sin excepeion alguna. a partir
de la entrada en vigor del presente Reglamento, la verifi-
cacion y precintado de los aparatos contadores gue se ins-

" len. cuando sirvan de base para regular la facturacion
uel consumo de agua. La verificacion y precintado de los
aparatos se rcalizardn por ¢l Organismo competente en
materia de [ndustria, a través de laboratorio oficial o aw-
lonizado.

51.2. Lis obligacidn includible del abonado, la custo-
dia del contador o aparato de medida, asi como ¢l conser-
var y mantener el mismo cn perfecto estado, sicndo exten-
sible csta obligacion tanto a inviolabilidad de los precin-
tos de contador como a las etiquetas de identiticacién de
aquél. La responsabilidad gue se derive del incumplimien-
1o de esta obligacion, recaerd dircctamente sobre el abo-
nado titular del suministro.

ARTICULO 52.- SOLICITUD DE VERIFICA-
CION. :

52.1. El abonado podrd solicitar de ta Entidad Sumi-
nistradora la verificacion de su contador. Los gastos gque
origine la rctirada del aparato, su colocacidn y la verifi-
cacion y precintado por ¢l Organismo competente, serdn
de cargo del peticionario, salve en cl caso en gue sc de-

muestre ¢l anormal funcionamicnto del aparato y que cl
error sea favorable al Entidad Suministradora.

ARTICULQO 53.- COLOCACION Y RETIRADA
DE CONTADORES.

§3.1. La conexion y desconexion, colocacion y reti-
rada. del contador o aparato contador, cuando sea preci-
s0, serd siempre realizada por la Entidad Suministradora,
quién podri precintar la instalacién del mismo, siendo la
Unica aulorizada para su desprecintade por motivos deri-
vados de fa explotacion del servicio.

53.2. Los contadores o aparatos de medida, podrin
desmontarse por cualquicra de las siguicntes causas: a)
Por extincion del contrato de suministro. b) Por averia
del equipo de medida. ¢) Por renovacion periddica. d) Por
alteracion del régimen de consumos, en tal medida que
desborde, por exeeso o por defecto, la capacidad teorica
del aparato instalado.

53.3. Cuando a juicio de la Entidad Suministradora,
existan indicios claros de que el funcionamiento del con-
tador no e3 corrcclo, podrad previa comunicacién al abo-
nado proceder a desmontar el mismo, instalando cn su Ju-
gar otro que haya sido verificado oficialmente. Los con-
sumos registrados por ¢l aparato instalado en sustitucién
del anterior, daridn fe para la liquidacién de los mismos.

ARTICULQO 54.- CAMBIO DE EMPLAZAMIEN-
TO.

54.1. Cualquicr modificacion del emplazamicnto del
contador o aparato de medida, dentro del recinto o pro-
piedad a cuyo suministro esté adscrito, sicmpre scran a
cargo de la parte a cuya instancia se haya levado a cabo
aquélla. No obstante, serd siempre a cargo del abonado,
toda modificacidn en el emplazamiento del contador oca-
sionada por cualquicra de los siguientes maotivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonado
con posterioridad a la instalacion del contador y que difi-
culten su lectura. revisidn o facilidad de sustilucion,

b) Cuando la instalacion del contador au responda a
las exigencias de este Reglamento, y se produzea un can-
bio en la titularidad del suministro.

ARTICULQ 55.- MANIPUI.ACION DEI. CONTA-
DOR.

55.1. El abonado o usuario nunca podrd manipular
el contador o aparato de medida, ni coneclar tomas o ha-
cer derivaciones antes de dicho equipo de medida.

ARTICULO 56.- SUSTITUCION DE CONTADO-
RES.

56.1. Sera necesario 1a sustitucion del contador por
atro en perfectas condiciones, en caso de que por ¢l abo-
nado o ¢l personal de la Entidad Suministradora se detec-
te cualquier averia o parada del contador y, también, en
el easo de suktitucion periddica programada, En estos su-
puestos, ¢l Entidad Suministradora, con cargo a los gas-
tos de mantenimicnto y conservacion, realizard dicha ope-
racion.
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2. En caso de que la averia se debiera a causas cli-
matoldgicas o a mano airada. los gastos correrdn a cargo
del abonado.

CAPITULO IX.- LECTURAS, CONSUMOS
Y FACTURACIONES '

ARTICULO 57.- LECTURA DE CONTADORES.

57.1. La lccwura de contadores que servird de base
para regular la facturacion de los caudales consumidos
por los abonados, sc realizard periédicamente por los em-
pleados del Servicio designados para ello.

Las indicaciones que marque el contador, las anotard
¢l lector en las hojas o soportes informdticos que servirin
de base para la facturacion correspondicnte asi como en
la libreta o tarjeta del abonado que podra cxistir pura tal
fin, junto al contador, siempre que asi lo solicite el abo-
nado.

57.2. La toma de lcctura seré realizada en horas ha-
biles o de normal relacién con el exterior, por el personal
autorizado expresamente por la Entidad Suministradora,
provisto de su correspondicnte documentacién de identi-
dad. En ningun caso, ¢l abonado, podrd imponer la obli-
gucion de tomar lectura fuera del horario que tenga esta-
blecido la Entidad Suministradora a tal cfecto.

57.3. Cuando por ausencia del abonado no fuese po-
sible la toma de lectura. ¢l lector encargado de la misma
dejard constancia de su visita, depositando cn el buzén de
cotreos o similar una tagjcta en la que, ademas de dejar
constancia de su presencia en el domicilio del abonado,
permitird a éstc anotar en la misma la lectura de su conta-
dor clectuada por el mismo, y hacerla Hegar a las oficinas
dct Servicio, en ¢l plazo médximo indicado en clla, a los
efectos de la facwuracion del consumo registrado.

¢
ARTICULO S58.-DETERMINACION DE LOS
CONSUMOS FACTURABLES.

1. Como norma general, la determinacidon de los
consuinos que rcalice cada abonado que servirdn de base
para la facturacidn, se concretardn por la diferencia entre
las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

2. Cuando no sea posible conocer los consumos
realmente realizados, como consecuencia de averia en el
cquipo de medida, la facturacion del consumo se efectua-
rd con arreglo al consumo realizado durante el mismo pe-
riodo de tiempo y en la misma epoca del afo anterior; de
no existir, sc liquidardn las lacturaciones con arreglo a la
media aritnélica de los scis imeses anteriores. En aquellos
casos en los que no existan datos hisidricos para poder
obtener el promediv al que se alude en el parrafo anterior,
los consumos se determinariin cn base al promedio quc se
obtenga en funcion de los consumos conocidos de perio-
dos preccdentes. Si tampoco esto fuera posible, se factu-
rard un consumo cquivalente a la capacidad nominal del
contador por treinta horas de utilizacién mensual.

ARTICULO 5§9.- OBJETO Y PERIODICIDAD DE
LA FACTURACION.

59.1. Las cantidades a facturar por ta Entidad Sumi-
nistradora por los conceptos que procedan en funcidn de

la modalidad del suministro y de los consumos
facturables, por la prestacion del servicio, se hallardn
aplicando las tarifas vigentes en cada momento.

59.2. Los consumos s¢ facturatdn por periodos de
sumimistro vencidos. El primer periodo se calculari desde
la fecha de pucsta en servicio de la instalacion.

ARTICULO 60.- RECIBOS.

60.1. Los recibos de los importes del servicio presta-
do se confeccionardn periddicamente, incluyéndose en los
mismos, los impuestos y otras tasas, que puedan corres-
ponder. Se confeccionard un recibo por cada abonado.

60.2. La Entidad Suministradora especificard, en sus
recibos o tacturas, el desglose del sistema tarifario aph-
cable, fijando claramente todos y cada uno de los concep-
tos de facturacion,

En las facturas o recibos emitidos dcberdn constar,
ademds, los datos identificativos de abonado y domicilio
del suministro, lecturas de contador, importe de los servi-
cios y tributos que se repercutan, domicilio y plazo de
pago, y datos de la Entidad Suministradora a donde diri-
girse para solicitar informacién o efectuar reclamaciones,
y otros que a juicio de la Entidad fuesen convenicntes
para su mejor comprension por ¢l abonado.

60.3. Los impuestos, tasas, arbitrajes, derechos, tri-
butos o gastos de cualquier clase, establecidos o que pue-
dan establecerse por ¢l Estado. Provincia, Municipio o
cualesquiera Adininistraciones Pablicas, que graven de
alguna forma, bicn el suministro en si mismo, bien la do-
cumentacion que sea necesaria para formalizar un contra-
to de suministro, asi como cualquier otra circunstancia
relacionada con éstos, serdn por cuenta del abonado.

ARTICULO 61.- FORMA DE PAGO DE LOS
RECIBOS.

61.1. El abonado podri hacer efectivo los importes
facturados por la Entidad Suministradora, por cualquier
conceplo, en sus Oficinas, en Cajas de Ahorros, Entida-
des de crédito u otros establecimientos u oficinas autori-
zadas por la Entidad Suminisiradora, o bicn 2 través de la
cuenta del abonado en la Entidad bancana o Caja dc
Ahorros que para el cfecto sedale.

61.2. El abono de los recibos periddicos del servicio
se clectuard preferentemente por el sistema de
domiciliacién bancaria, con oficina abicrta en el término
municipal o, en defecto. en ks oficinas de la Entidad Su-
ministradora en dias habiles y de horario de oficina.

Excepeionalinente, con la conformidad previa y ex-
presa de la Entidad, el abonado podri electuar ¢l abono
mediante domiciliscién bancaria cn oficina abicrta fuera
del 1érmino municipal, aceptando el abono de los gastos
bhancarios y de demora que se ocasionen, a incluir en el
propio recibo.

61.3. LEn caso de devolucion de recibos por lus enti-
dades bancarias, por causas impulables al abonado, serdn
por cuenta del mismo la totalidad de los gastos que sc
produzcan por motivo de dicha devolucidn, incluida la li-
quidacian de intereses de demora correspondientes.
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61.4. Sin perjuicio de lo anterior, de forma esporddi-
ca y excepeional, la Enidad Suministradora, para lacili-
tar ¢l pago de deudas pendientes de sus abonados, podréd
intentar su cobro en ¢l domicilio de cstos, si bien ello no
representara para 1os mismos, cn ningin momento, mer-
ma alguna cn la obligatoriedad de pago a través de los
sistermnas ordinarios, ni obligacién alguna para la Entidad
Suministradora, que podrd ejercitar los derechos que le
correspondan por via ordinaria, sin intemar esta modali-
dad extraordinaria de cobro. A estos cfectos, ¢l domicilio
de pago serd sicimpre el mismo del suministro.

61.5. En casos cxcepcionales, el abonado podra ha-
cer efectivo cl importe del recibo mediante givo postal u
otro medio similar, en zonas donde existan dificultades
para utilizar los anteriores sistemas, siempre con la con-
formidad previa y cxpresa de la Entidad Suministradora,

ARTICULO 62.- VIA DE APREMIO.

62.1. De no hacer electivo ¢l recibo dentro de los
rimeros cinco dias de su presentacion, en el caso de reci-
bos a pagar por ventanilla, o de quince dfas, cn ¢l caso de
los recibos domiciliados ecn Entidades bancarias, el abo-
nado dispondrd de un segundo plazo de quince dias, cn
las oficinas de la Entidad Suministradora, para el pago
voluntario de dichos recibos. De no hacerlo dentro de este
plazo. se procederd al recargo con liguidacién de intere-
ses de demora correspondientes, sin perjuicio del corte de
suministro y demds acciones Jegales que procedan para
hacer efectiva la cantidad no satisfecha.

62.2. Transcurridos seis meses desde 1a fecha de
puesta al cobro de los recibos o desde la liquidacion de
fraude, sin haber sido satisfecho su importe, ¢stos incurti-
rin, ademads, en apremio con un recargo del 20% sobre la
cantidad no satislecha, pudiendo utilizar la Entidad Sumi-
nistradora esta via ajustindose a fo establecido ¢n 1a le-
gislacion vigente.

ARTICULO 63.- RECLAMACIONES.

63.1. El abonado podra vbtence de la Entidad Sumi-
astradora cualquier informacidn relacionada con las fec-
turas, facturaciones, comprobaciones de contador, cobros
y tarifas aplicadas y, en gencral, sobre toda cuestion rela-
cionada con ¢l suministro que sc haya gencrado en un pe-
riodo dc un afio anterior a la fecha de presentacion de la
pelicién correspondiente.

63.2. Cuando ¢l abonado presente una reclamacion
para {a devolucion de ingresos que considere indebidos,
expresard de forma clara y concisa los conceplos que re-
clama y los lundamentos de la reclamacidn y se acompa-
fiara a la misma los justificantes de los ingresos supuesta-
mente indchidos y cualquier otra documentacion que al
caso corresponda.

La devolucién de las cantidades percibidas indebida-
mente deberd ser inmediata, una vez se compruebe el
crror de lacturacion, de medida, o cualquicr otra causa
gue lo haya provocado.

63.3. La Entidad Suministradora-deberd llevar un
Libro de Reclamaciones, debidamente diligenciado por cl
Ayuntamiento, que estard a disposicion de los ahonados,

63.4. Las reclamaciones que se¢ formulen por dafios y
perjuicios que se causen por la Entidad Suministradora se
regivin por la legislacion aplicable. weniendo en cuenta la
naturaleza de las mismas y su caracter contractual o
cextracontractual.

ARTICULO 64.- CONSUMOS PUBLICOS.:

64.1. Los consumos para usos pdblicos (edificios,
jacdines, fuentes, baldeos de calles, elc.) serdn medidos
por contador, o en su caso. aforados con la mayor exacti-
tud posible, a efectos de su cuantificacion; haciéndolos
objeto de los conlratos de suministros que procedan.

CAPITULO X.- REGIMEN DE TARIFAS
ARTICULO 65.- SISTEMA TARIFARIO.

65.1. Se cntenderd por sistema tarifario aquel con-
junto de conceplos que contorman ¢l precio total que ¢l
ahbonado debe pagar, en orden a la consecucion y mante-
nimiento del equilibrio econdmico y financicro del Enti-
dad Suministradora para la prestacion del servicio de
abastecimiento.

65.2. Los tipus tarifarios de aplicacion a cada uno
de los conceptos que conforman el precio total a pagar
por el abonado, serin los establecidos en cada momento
por ¢l Régimen de Tarifas que sea legalmenie de aplica-
cion.

65.3. Los impuestos gque recaigan sobre el precio fi-
nal del servicio. sun cuando sc anadan sobre las tarifas,
no constituirdn un elemento mas del sistema tarifario.

65.4. El sistema tarifario deterinina la esteuctura del
Régimen de Tarilas aplicables en cada momento. El Ré-
gimen de Tarifas podrit variarse por el Ayuntamicnio des-
pucs de ctecuados los tramilces legales necesarios.

ARTICULO 66.- REGIMEN DI TARIFAS.

66.1. Consumo minimo. El actual végimen de tarifas
establece una cantidad fija por vivienda o local. que pe- |
riodicamente deben abonar los ubonados o usuarios del
servicio, independientemente de que hagan uso o no del
servicio, como pago por ha disponibilidad del servicio y
del derecho de poder utilizarlo en cualquier inomento y en
la cantidad que desec.

Limporte de este minimo serd el que se establezea
en el Régimen de Tarifas que sea de aplicacion.
66.2. Las cantidades recaudadas por cste conceplo
tienen por objeto atender la parte de los gastos fijos no
absorbida por el resto de la facturaciin, y que son nece-
sarios realizar para mantencr en todo momento el scrvicio
dispuesto para la utilizacion de todos los abonados,

66.3. Excesos de consumo. Es la cantidad a pagar
por el abonado o usuario de forma periddica y en funcidon
del consumo realizado,

66.4. El imponc de los tipos tarifarios del consumo
registrado serd, en su caso, el que se establezea en el Ré-
gimen de Tarilas que sea de aplicacion.,
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ARTICULO 67.- RECARGOS ESPECIALES.

67.1. Con independencia de los conceptos tarifarios
cstablecidos en el articulo anterior de este Reglamnento, en
la prestacion del servicio de agua a una poblacidn, un
sector de la misma, o a ciertos concrctos abonados, por
motivos de explotacion de instalaciones diferentes a las
del normal abastecimiento, como pudieran ser instalacio-
nes para modificacién de presiones o caudales, que gene-
ren un coste adicional al general de Ja explotacion, ta En-
tidad Suministradora podra establecer, para los abonados
afectados. un recargo que asuma el mayor coste devivado
del tratamiento diferenciado, con cardcter permancale o
transitorio, sobre ¢l precio del metro cibico del agua lac-
wrada. Este recargo deberd ser aprobudo por ¢l Ayun-
tamiento de Mazarrdén mediante la correspondicnte orde-
nanza reguladora de dicha cxaccion.

ARTICULO 68.- DERECHOS DE ACOMETIDA
Y CUOTA DE CONTRATACION.

68.1. La Entidad Suministradora podrd cobrar los
derechos de acomgetida y cuota de contratacién regulados
en los articulos correspondientes de este Reglamento, que
constiluyen conceptos independientes de los ingresos pe-
riédicos del abastecimiento y alcantarillado definidos en
los articulos precedentes.

ARTICULO 69.- CANONES POR INVERSIO-
NES.

69.1. Se entenderd por canon por inversiones a efec-
tos de este Reglamento, al recargo que, independicnle-
mente de la Larita, sc cstablece para hacer frente a las in-

versioncs en infracstructura. Esie ingreso tendrd cardeter

finalista para ¢l servicio, y recibird un tratamiento dife-
rente a los conceptos de la explotacion. Los canones por
inversiones serdn aprobados por el Organo competente.

69.2. Los ingresos obtenidos mediante este canon,
seridn los suficientes para hacer frente a la javersidn y, en
su casa, a los costes linancieros que genere 1a misma.

CAPITULO XI.- FRAUDES Y LIQUIDACION
DE FRAUDE.

ARTICULO 70. INSPECCION DE LA UTILIZA-
CION DEL SERVICIO.

70).1. La Entidad Swininistradora estd autorizada a
vigilar las condiciones y forma en que los abonadostnili-
zan ¢l servicio de abastecimicnto de agua.

70.2. La actuacion del personal inspector acreditado
por la Entidad se reflejard en un documento que aduptara
un forma de acta, y en la gue quedardn reflejados ¢l nom-
bre y domicilio del abonado inspeccionado. dis y hora de
la misma, y los hechos contrastados.

Una copia de este acta. firmada por ¢t inspeetor, se
le entregard al abonado.

70.3. Los inspectores al efceto deberdn al abonado,
personal dependiente del mismo o cualguicer otra persona
a quc presencic la inspeccion y fieme el acta, pudiendo cl
abonado hacer constar, con su firma, las manifestaciones

que estime oportunas. La negativa a hacerlo no alectard a
la tramitacion y conclusiones que se establezcan poste-
riormente. El abonado podrd dirigirse. posteriormente, &
la Entidad Suministradera, aunque dentro de las cuarenta
y ocho horas siguicntes. con las alegaciones que estime
opnrtunus.

70.4. Cuando por el personal de la Entidad sc en-
cuentren derivaciones en sus redes con utilizacion sin
convenio alguno, es decir, realizadas clandestinamente, ¢l
peesonal de la Eatidad Suministradora podrd efectuar cl
corte inmediato del suministro en tales derivaciones.

ARTICULO 71.- FRAUDES EN EL SUMINISTRO
DI AGUA.

71.1. La Entidad Suministradora formulard la liqui-
dacion del raude. distinguiéndose, a electos de la consi-
deracién y las responsabilidades del fraude, los siguientes
SAS0S: :

a) Uilizar agua del servicio sin haber suscrito con-
trato de abono. b) Ejccutar acometidas sin haber cumpli-
do previamente los requisitos previstos en este Reglamen-
0. ¢) Falscar la declaracion de uso del suministro, indu-
ciendo a la Entidad a facturar menor cantidad de la que
deba satistacer por el suministro. d) Modificar o ampliar
lus usos a que se <destina ¢l agua, especificados en el con-
trato de suministro. ¢} Levantar los contadores instalados
sin avlorizacidn de la Entidad; romper los precintos. ¢l
cristil o la esfera de los mismos; desnivelarlos, interrum-
pirlos o pararlos y. en general, toda accidn que tienda a
desftigurar la indicacion de cstos aparatos y a perjudicar.
por lo tanto, los intereses del servicio. ) Establecer o per-
mitir ramales, derivaciones o injertos que puedan tracr
consigo cl uso fraudulento del agua por el intercsado o
por tercervs. g) Introducit modificaciones o realizar am-
pliaciones en la instalacidn, sin previa autorizacion. h)
Revender el agua obtenida del servicio por contrato de
suministro, o suministrar agua a viviendas que carezcan
del servicio aunque no constituya rcventa.

ARTICULO 72.- ACTUACION POR ANOMALIA.

72.1. La Entidad Suministradora, a la vista del acta
redactada, requerira al propietario de la instalacidn, puara
que corriju las deficiencias observadas en la misma, con
el apercibimiento de que no llevarlo a etecto en el plazo
de cinco dias hibiles, se aplicard el procedimiento de sus-

pension de corte.

72.2. Cuando por ¢l personal de la Entidad Suminis-
tradora se encuentren derivaciones en sus redes con utili-
Zzacion de suministro sin convenio alguno de suministro,
es decir, realizadas clandestinamente, dicho Servicio po-
drd ctectuar ¢l corte inmediato del suministro ¢n tales de-
rivaciones.

72.3. Si al ir a rcalizar ¢l personal facultative la
comprobacidn de una denuncia por fraude sc Ie negara la
entrada en el domicilio de un abonado © usuario, la Enti-
dad Suministradora quedard autorizada para suspender cl
SUIINISLR.

ARTICULO 73.- LIQUIDACION DE FRAUDE.

73.1. La Entidad Suministradora formulard fa li-
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yuidacién del fraude, considerando los siguientes casos:
a) Que no existicra contrato alguno para el suministro de
agui. b) Que. pur cualquicr procedimicnto, fucse manipu-
lado o alterado ¢l registro del contador o equipo de medi-
da. ¢) Que sc realizasen derivaciones de caudal, perma-
nente o circunstancial. antes de los equipos de medida. d)
Que sc utilice ¢l agua potable para usos distintos de los
contratados, alectando a la facturacion de Jos consumos
segun la tarifa a aplicar.

73.2. La Entidad Suministradora. practicard la co-
rrespondiente liquidacion, segin los casos, de la si-
guiente forma:

Caso 1.- Sc formulard una liguidacion por fraude,
que incluird un consumo equivalente a la capacidad nomi-
nal del contador que veglamentariamente hubiese corres-
pondido a las instalaciones utilizadas para la accion frau-
dulenta, con un tiempo de tres horas diarias de utilizacién
ininterrumpidas y durante el plazo que medie entre la ad-
quisicion de la titularidad o dercchos de uso de las insta-
laciones citadas, y el momento en que haya subsanado la
existencia del fraude deicctado.

ﬁm Caso 2.- Si se han falscado las indicaciones del con-
tador o aparato Jde medida instalado, por cualquier proce-
dimiento o dispositivo que produzea un funcionamienlo
anormal de! mismo, se tomari como base para la liquida-
cidn de la cuamfa del fraude la capacidad de medida del
nominal, computindosc el ticmpo a considerar gn tres ho-
ras diarias desde la fecha de la ultima verificacion oficial
dcl contador, descomtdndosc los consumos gue durante
ese periodo de tiempo hayan sido abonados por ¢l autor
del fraude. .

Caso 3.- Si ¢l fraude se ha efectuado derivando ¢l
caudal antes del aparato contador, se liquidard como en ¢l
caso primero. de no existir contrato de suministro, y sin
hacerse descuento por ¢l agua medida por el contador.

Caso 4.- En este ¢aso, 1a liquidacidn de la cuantia
del agua ulilizada en forma indebida se practicari a favor
del Entidad Suministradora, aplicando al consumo la di-
ferencia existente entre la tarifa que en cada periodo co-
rrespondiese al uso real que sc estd dando al agua. y las
que. en dicho periodo, se han aplicado en base al uso con-

ratado.

73.3. En todos los casos, el importe del fraude dedu-
cido con arrcglo a los preceptos establecidos en los pidrra-
fos anteriores. estard sujeto a los impucestos que e tucran
repercutibles.

73.4. Las liquidaciones que formule Ja Entidad Su-
ministradora. scran notificadas a los interesados que. con-
tra las mismas, podrin formular reclamaciones ante el
Organismo cn maleria de consumo, en ¢l plazo de quince
dias a contar desde la notilicacién de dicha liguidacion,
sin perjuicio de'las demis acciones de que se consideren
asistidos.

73.5. Las reclamaciones de los abonados no parali-
caran ¢l pago de las facturaciones o liquidaciones objeto
de las mismas: no obstantc, cuando la reclamacion se
plantee por disconformidad con la cuantia facturada por
¢l servicio; ¢l abonado endri derecho a que no se le cobre
¢l exceso sobre la lacturacion inmediatamente anterior.
Una vez resuelta la reclamacién, la Entidad Suininistra-
dora, en basce a 1a cantidad satisfecha por ¢t abonado, rca-
lizard la correspondicnte liquidacion.

73.6. Cuando ¢f Itaude pudicra revestir caridcter de
delito o fala, sin perjuicio de aplicar la sancian adminis-

trativa que corresponda. se dard cuenta del mismo a la ju-
risdiceion competente parit ue. en su caso, exija la res-
ponsabilidad criminal a que hubicre lugar

CAPITULO XI1.- COMPETENCIA Y RECURSOS

ARTICULO 74.- COMPETENCIA DEL SERVI-
Cl10 MUNICIPAL.

74.1. El Dircctor de la Entidad Suministradora cn
Mazarron, tendrd las facultades que le concede ¢l presen-
(¢ Reglamento y las que en uso de las suyas expresamente
le conceda la Alcaldia, a quien deberd dar cuenta de sus
resoluciones.

ARTICULO 75.- RECURSOS CONTECIOSO AD-
MINISTRATIVO. :

75.1. Comra las decisiones adoptadas por el Diree-
wr de la Entidad Suministradora. unicamente podra pre-
sentarse recurso contecioso-administrativoe en ¢l plazo de
2 meses ante la Sala de 1o Contencioso det Tribunal Su-
perior de Justicia de Murcia.

CAPITULO XII1.- DEL REGLAMENTO

ARTICULO 76.- OBLIGATORIEDAD DE SU
CUMPLIMIENTO.

76.1. Los abonados y la Entidad Suminisiradora
quecdan obligados a cumplir todas las cliusulas y condi-
ciones del presente Reglamento.

ARTICULO 77.- MODIFICACIONES AL REGLA-
MENTO.

77.1. El Ayuntiuniento podri en todo momento mo-
dificar de oficio ¢l presente Reglamento, por los mismos
trdmites que pars su aprobacion, y previo cl informe de la
Entidad Suministradora. Las nuevas disposictoncs serdn
aplicables, sin excepeion. a todos los abonados.

ARTICULO 78.- INTERPRETACION DEL RE-
GLAMENTO.

78.1. Los incidentes a que pueda dar fugar la aplica-
cidn del presente Reglamento serin interpretados por ¢l
Ayuntamicnto en primmera instancia, y cn su caso por los
Organismo competentes con plena potestad para tal lin.

ARTICULQO 79.- NORMA REGULADORA.

79.1. Los procedimicntos tramitados para el cono-
cimiento de los hechos constitutivos de'infraceion cn este
Reglamento, serin los establecidos en la Ley de Proce-
dimicnto Administrativo y, en su caso. ¢n la Ley de Régi-
men Local y sus Reglamentuos,

ARTICULO 80.- VIGENCIA DEL REGLAMENTO.

R().1. La vigencia del presente Reglamento se inicia-
rd al dia siguiente de haberse publicado su texto integro
cn el "Boletin Oficial de fa Regién de Murcia”, y seguird en
vigor en tanto no s¢ acucrde su modificacion o decogacion.

Mazarton, 20 de noviembre 1995 —-El Alcalde.
Domingo Valera Lopes.



“ug na

IRYCS

Viernces, 29 de diciembre de 1995

Nimero 299

Ndmero 18557
PUERTO LUMBRERAS
ANUNCIO

Tras la tramitacién del correspondiente expedicente,
iniciado a través de Mocidn de Alcaldfa-Presidencia, el
Pleno del Ayuntamiento de Puerto Lumbreras, en sesién
celebrada el dia 21 de diciembre del presente aiio, acordd
por unanimidad de todos los Grupos, en atencion a los
méritos y cualidades profesionales y humanas concurren-
tes en don Sulvador Caballero Garcia, Doctor en Medici-
na, natural de Pucro Lumbreras, fallecido el pasado ano,
en Granada. tras una dilatada trayectoria de 24 afios de
cjercicto de la medicina, otorgarle la distincion de Hijo
Predilecto del Municipio de Puerto Lumbreras.

Puerto Lumbreras a 22 de diciembree de 1995.— EI
Alcalde. Emilio Garcia Garcefa,

Ndimero 18610
MURCIA
ANUNCIO

Aprobacidn inicial de 1a Ordenanza Municipal sobre
proteccion y tenencia de animales de compaiiia

Este Ayuntamiento por acuerdo adoptado en sesion
plenaria de fecha 30 de noviembre de 1995, ha aprobado
inicialmente la Ordenanza Municipal sobre Proteccion y
Tenencia de Animales de Compaiifa.

Y de conformidad con lo establecido en ¢l articulo
49 de la Ley 771985, de 2 de abril. reguladora de Bases
de Régimen Local, se somele cl expedienic a informacién
pablica y audiencia a los interesados por plazo de 30

dias. 4 contar desde ¢l dia siguiente at de publicacién del

presente anuncio on el «Boletin Oficial de la Regidn de
Murcian, pudicndo ser consultado ¢l expedicnte en las de-
pendencias del Servicio de Veterinaria y Zoonosis, ubica-
do ¢n Edificio Mercado Saavedra Fajardo, 3.* planta.
Plaza Beato Hiberndn, 6. a fin de que cuantos estén inte-
resados puedan prescatar las reclamaciones y sug,t.rcm:las
quc estimen oporlunas.

Murcia | de diciembre de 1995.— El Alcalde.

Niamero 18323
CEHEGIN
EDICTO

Aprobada inicialmente por acucrdo plenario en se-
sién celebrada el dia 10 de-noviembre de 1995, la modifi-
cacion de la calilicacion juridica de los inmuebles de titu-
laridad municipal. incluidos en la relacién adjunta, los
cuales en la actualidad ostentan la calificacion de biengs
patrimoniales, pasando a ser hiencs de servicio pablico, a
través de su afectacion a los servicios sociales municipa-

les. queda expuesto al piblico, de conformidad con lo
dispucsto en el articulo & del Reglamenio de Bienes de las
Entidades Locales, por plazo de un mes. contado a partic
de Ia publicacion del presente.

Cehegin a 24 de noviembre de 1995.— El Alcalde.
RELACION DE INMUEBLES

C/. FEras Bajas, 13

C/. Trinsilo, 23.

C/. Cubo. 2.

C/. La Orden, 15-17.

C/. Hecrreros, 13.

C/. Romea, 15,

C/. l.a Luna, 12.

C/. Columnas, 7.

C/. Herreros, 1. i
C/. Fray Corbaldn. 4

C/. Juan de Gea, 13.

C/. Regino Lorencio, 8.

C/. Granaditos, 3.

C/. Nueva, 6.

C/. Santa Maria Magdalena, 19.
C/. Juan de Gea, 7

C/. Polo Medina, 9.

C/. Maravillas. 8.

Nimero 18379
BULLAS
EDICTO

Salicitada licencia municipal de apertura de la acti-
vidad de restaurante y Servicio de comidas preparadas,
por don Martin Gea Jiménez, para instalar en la calle
Accquia, s/n.. de csta localidad, en cumplimiento del ar-
ticulo 30.2.a) del Reglamemo de Actividades Molestas.
Insalubres, Nocivas y Peligrosas, s¢ abre informacion pui-
blica ¢n este Ayuntamiento por (&rmino de 10 dias, para
que quiencs se consideren afectados puedan hacer las ob-
servaciones pertinentes.

Bullas a 3 de noviembre de 1995.— El Alcalde.

Niimero 18435
MURCIA
EDICTO

Habiendo solicitado Comercial Heralvi, S.L., licen-
cia para apertura de venta mayor de accesorios del auto-
movil (Expte. 877/95). en calle Baeza. n.° 2, Murcia, sc
abre informacién pdblica para que en el plazo de diez
dias. puedan lformularse alegaciones por aquellas perso-
nas que se consideren afectadas.

Murcia &4 17 de noviembre de 1995.-— El Teniente
de Alcalde de Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente.



